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இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மிக முக்கியமான விதிமுனைகள் மை்றும் நிபந்தனனகள், 

அத்துடன் அனனத்துத் தகவல்களும், வங்கியின் கிரைடிட் காைட்ு தயாைிப்பில் ஆைவ்ம் 

காட்டும் ரபாது மக்கள், வங்கியின் வாடிக்னகயாளைக்ள், கிரைடிட் காைட்ு 

விண்ணப்பதாைைக்ள் மை்றும் கிரைடிட் காைட்ு னவத்திருப்பவைக்ள் ஆகிய அனனவருக்கும் 

உடனடியாக அமலுக்கு வரும் வனகயில் ரபாருந்தும். MITC மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டனவ. 

குறிப்பிடப்பட்ட MITC-கள், வங்கியின் அட்னடதாைை ்ஒப்பந்ததத்ின் விதிமுனைகள் மை்றும் 

நிபந்தனனகளுக்குக் கூடுதலாகவும், அவை்றுடன் இனணத்தும் வாசிக்கப்பட வவண்டும். 

 

A. கட்டணப் பட்டியல் 

 

1. சேர்ப்புக் கட்டணம், வருடாந்திரக் கட்டணம் மற்றும் கூடுதல் அடட்டக்கான 

கட்டணம் 

 

 

 

கடன் அடட்ட வடக 

சேர்ப்புக் கட்டணம் 

(இந்திய ரூ) (அடட்ட 

ஆக்டிசவட் 

சேய்யப்பட்ட 

பின்னர் 

விதிக்கப்படும்)* 

வருடாந்திரக் 

கட்டணம் 2-வது 

ஆண்டு முதல் 

(இந்திய ரூ)* 

ஆட்-ஆன் காரட்ு 

கட்டணம் 

(ஒருமுடற 

கட்டணம்) 

CUB CSK RUPAY 

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்னட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம்) 

ஒன்றுமில்னல ஒன்றுமில்னல ₹ 500 + ஜிஎஸ்டி 

CUB SRH RUPAY 

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்னட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம்) 

ஒன்றுமில்னல ஒன்றுமில்னல ₹ 500 + ஜிஎஸ்டி 

CUB CSK MASTER 

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்னட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

ஒன்றுமில்னல ₹ 1000 + ஜிஎஸ்டி (₹3 

லட்சம் ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும்) 

₹ 500 + ஜிஎஸ்டி 

CUB SRH MASTER 

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்னட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

ஒன்றுமில்னல ₹ 1000 + ஜிஎஸ்டி (₹3 

லட்சம் ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும்) 

₹ 500 + ஜிஎஸ்டி 

CUB CSK MASTER 

WORLD கடன் அட்னட 

(முதல் ஆண்டு 

இலவசம்) 

ஒன்றுமில்னல ₹ 4000 + ஜிஎஸ்டி (₹5 

லட்சம் ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும்) 

₹ 500 + ஜிஎஸ்டி 

CUB SRH MASTER 

WORLD கடன் அட்னட 

(முதல் ஆண்டு 

இலவசம்) 

ஒன்றுமில்னல ₹ 4000 + ஜிஎஸ்டி (₹5 

லட்சம் ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும்) 

₹ 500 + ஜிஎஸ்டி 
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2. நிதி / வட்டி கட்டணம் 

 

கடன் அடட்ட வடக நீட்டிக்கப்படட் கடனுக்கான 

காலங்கடந்த வட்டி 

சராக்க முன்பணங்கள் மீதான 

வட்டி 

மாதாந்திர 

விகிதம் 

வருடாந்திர 

விகிதம் 

மாதாந்திர 

விகிதம் 

வருடாந்திர 

விகிதம் 

CUB CSK RUPAY 

பிளாட்டினம் 

கிரைடிட் அட்னட 

(வாழ்நாள் முழுவதும் 

இலவசம்) 

மாதத்திை்கு 

3.5% 

ஆண்டுக்கு 42% மாதத்திை்கு 3.5% ஆண்டுக்கு 42% 

CUB SRH RUPAY 

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்னட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம்) 

மாதத்திை்கு 

3.5% 

ஆண்டுக்கு 42% மாதத்திை்கு 3.5% ஆண்டுக்கு 42% 

CUB CSK MASTER 

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்னட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

மாதத்திை்கு 

3.5% 

ஆண்டுக்கு 42% மாதத்திை்கு 3.5% ஆண்டுக்கு 42% 

CUB SRH MASTER 

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்னட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

மாதத்திை்கு 

3.5% 

ஆண்டுக்கு 42% மாதத்திை்கு 3.5% ஆண்டுக்கு 42% 

CUB CSK MASTER 

WORLD கடன் அட்னட 

(முதல் ஆண்டு 

இலவசம்) 

மாதத்திை்கு 

3.5% 

ஆண்டுக்கு 42% மாதத்திை்கு 3.5% ஆண்டுக்கு 42% 

CUB SRH MASTER 

WORLD கடன் அட்னட 

(முதல் ஆண்டு 

இலவசம்) 

மாதத்திை்கு 

3.5% 

ஆண்டுக்கு 42% மாதத்திை்கு 3.5% ஆண்டுக்கு 42% 

 

3. நிதி / வட்டி கடட்ணம் விவரங்கள் 
 

அட்னடதாைை ் முந்னதய பில்லுக்கான ரதானகனய, அதை்கான கனடசித் வததிக்குள் 

(அட்னட அறிக்னகயின்படி) முழுனமயாகச ் ரசலுத்தத் தவறினால், வட்டி விதிக்கப்படும். 

பைிவைத்்தனன ரசய்யப்பட்ட நாளிலிருந்து நிலுனவத ் ரதானக முழுனமயாகச ்

ரசலுதத்ப்படும் நாள் வனை வட்டி வசூலிக்கப்படும். அட்னடதாைை ் 'ைிவால்விங் கிரைடிட்' 

வசதினயப் பயன்படுத்தினால், முந்னதய கணக்கு அறிக்னகயிலிருந்து நிலுனவயில் உள்ள 

ரதானக மை்றும் புதிய பைிவைத்்தனனகள் (கடன் அட்னட மூலமான கடன்களுக்கான 

கட்டணம் விதிக்கப்பட்ட தவனணத் ரதானககள் உட்பட) ஆகியவை்றுக்கு, ரசலுதத் 

வவண்டிய ரமாத்தத் ரதானகயும் முழுனமயாகச ் ரசலுத்தப்படும் வததி வனை வடட்ி 

விதிக்கப்படும். பணம் எடுக்கப்பட்ட வததியிலிருந்து திருப்பிச ்ரசலுதத்ப்படும் வததி வனை 

அனனத்து ரைாக்க முன்பணங்களுக்கும் வட்டி விதிக்கப்படும். கட்டணங்கள், இதை 

கட்டணங்கள் மை்றும் ஜிஎஸ்டி ஆகியவை்றின் மீது வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

வாடிக்னகயாளை ் வமை்ரகாள்ளும் ரசலவுகள், விதிக்கப்படும் வட்டி மை்றும் ஈஎம்ஐ 

ஆகியவை்றின் மீது வட்டி ரதாடைந்்து வசரும். 



4  

 

4. பிற கடட்ணங்கள் 

 

தாமதமாகச ்ரசலுதத்ுவதை்கான கட்டணம் ₹25,000-வனை நிலுனவகள்: ₹350/-  

₹25,000-க்கு வமல் நிலுனவகள்: ₹450/- 

வைம்பு மீைல் கட்டணம் வைம்பு மீைல் ரதானகயில் 3%, 

குனைந்தபட்சம் ₹250/- 

வைம்பு உயைத்த்ல் கட்டணம் (லிமிட் 

என்வேன்ஸ்ரமண்ட் ஃபீ) 

ஒவ்ரவாரு முனையும் ₹200 

காவசானல திருப்புதல் கட்டணம் / 

ரசல்லாத காவசானல கட்டணம் 

திருப்பி அனுப்பப்படும் ஒவ்ரவாரு 

காவசானலக்கும் ₹300 

அட்னட மீண்டும் அளித்தல் / 

மாை்றுவதை்கான கட்டணம் 

₹300 

பின் ரமய்லை ்மீண்டும் அளிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

ரபாருந்தாது 

ரவளிநாட்டு நாணயப் பைிவைத்த்னன 

கட்டணம் (மாைக்்-அப் கட்டணம்) / DCC 

கட்டணம் 

பைிவைத்்தனனத் ரதானகயில் 3.5% 

(CSK/SRH Master WORLD வனக)-க்கு 

பைிவைத்்தனனத் ரதானகயில் 0% 

வாடனக கூடுதல் கட்டணம் நனடரபை்ை பைிவைத்த்னன மதிப்பில் 1% 

வாரலட ்வலாடு பைிவைத்்தனன கட்டணம் 

(அக்.1, 2025 முதல் ரபாருந்தும்) 

நனடரபை்ை பைிவைத்த்னன மதிப்பில் 1% 

ஃபூயல் பைிவைத்த்னன கட்டணம் (அக்.1, 

2025 முதல் ரபாருந்தும்) 

ஒரு அறிக்னக சுழை்சியில் (statement cycle) 

எைிரபாருள் பைிவைத்த்னனகளுக்கான 

ரமாத்தச ்ரசலவு ₹50,000 அல்லது அதை்கு 

வமல் இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். 

பயன்பாட்டு பைிவைத்்தனன கட்டணம் 

(அக்.1, 2025 முதல் ரபாருந்தும்) 

ஒரு அறிக்னக சுழை்சியில் (statement cycle) 

பயன்பாட்டு பைிவைத்்தனனகளுக்கான 

ரமாத்தச ்ரசலவு ₹25,000 அல்லது அதை்கு 

வமல் இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். 

ஆன்னலன் திைன் அடிப்பனடயிலான 

வகமிங் பைிவைத்த்னன கட்டணம் (அக்.1, 

2025 முதல் ரபாருந்தும்) 

ஒரு அறிக்னக சுழை்சியில் (statement cycle) 

ஆன்னலன் திைன் அடிப்பனடயிலான 

வகமிங் பைிவைத்த்னனகளுக்கான ரமாதத்ச ்

ரசலவு ₹10,000 அல்லது அதை்கு வமல் 

இருந்தால், 1% கட்டணம் விதிக்கப்படும். 

அறிக்னக ரபறுவதை்கான கட்டணம் அறிக்னக வகாைிக்னக > 3 மாதங்கள் - 

ஒவ்ரவாரு அறிக்னகக்கும் ₹50 

கட்டண ஸ்லிப் ரபறுவதை்கான கட்டணம் ₹250 

ATM வழியாக இருப்பு விசாைனண ரசாந்த வங்கி ATM-ல் - ஏதுமில்னல 

பிை வங்கி ATM-ல் – ₹50/- 

இந்தியாவில் எந்த ஒரு ATM-களிலும் 

ரைாக்கம் எடுப்பதை்கு 

பணம் எடுக்கும் ரதானகயில் 3%-வனை 

அல்லது ₹250 - இதில் எது அதிகவமா அது. 

ரவளிநாட்டில் உள்ள எந்த ஒரு ATM-

களிலும் ரைாக்கம் எடுப்பதை்கு 

பணம் எடுக்கும் ரதானகயில் 3.5%-வனை 

அல்லது ₹1000 - இதில் எது அதிகவமா அது. 

ஃபூயல் சைச்ாைஜ்் ரவய்வை ்  இந்தியா முழுவதும் உள்ள அனனத்து 

எைிரபாருள் நினலயங்களிலும் 

எைிரபாருள் ரகாள்முதலின் மீது 1% 
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ஃபூயல் சைச்ாைஜ்் ரவய்வை.் 

 ₹400 ~₹3,000-க்கு இனடயில் உள்ள 

பைிவைத்்தனனகளுக்கு மட்டும் 

ரசல்லும். 

 ஒரு அறிக்னக சுழை்சிக்கு ₹ 300 

வனையிலான அதிகபட்சப் 

பலன்(CSK/SRH Rupay பிளாட்டினம் 

வாழ்நாள் இலவச வனக 

அட்னடகளுக்கு) 

 இந்தியா முழுவதும் உள்ள அனனத்து 

எைிரபாருள் நினலயங்களிலும் 

எைிரபாருள் ரகாள்முதலின் மீது 1% 

ஃபூயல் சைச்ாைஜ்் ரவய்வை ்

 ₹400 ~₹5,000-க்கு இனடயில் உள்ள 

பைிவைத்்தனனகளுக்கு மட்டும் 

ரசல்லும். 

 ஒரு அறிக்னக சுழை்சிக்கு ₹ 500 

வனையிலான அதிகபட்சப் பலன் 

(CSK/SRH Master பிளாட்டினம் & CSK/SRH 

Master World முதல் ஆண்டு இலவச 

மை்றும் ரபய்டு வனக அட்னடகளுக்கு) 

வனையிலான அதிகபட்சப் பலன் 

காைட்ு ோட் லிஸ்டிங் கட்டணம் ரபாருந்தாது 

ஆட் ஆன் காைட்ு வழங்குவதை்கான 

கட்டணம் 

₹500 

கீரசய்ன் FOB-னய அளிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

₹400 

Master Platinum மை்றும் Master World 

அடன்டதாைைக்ளுக்கான உண்னமயான 

RuPay அடன்டனய வழங்குவதை்கான 

கட்டணம் 

₹250 

EMI மாை்ைத்துக்கான கட்டணம் 2% - குனைந்தபட்சம் ₹200 மை்றும் 

அதிகபட்சம் ₹1,000 

EMI-யினன முன்னவை முடிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

நிலுனவயிலுள்ள ரதானகயில் 5% 

 

குறிப்பு: 

I. இந்திய அைசினால் அறிவிக்கப்பட்டபடி சைக்கு மை்றும் வசனவ வைியானது (GST), 

எல்லாக் கட்டணங்கள், வட்டி, மை்றும் பிை கட்டணங்களின்மீதும் ரபாருந்தும். 

இந்திய அைசின் ரதாடைப்ுனடய ஒழுங்குமனைகளின்படி மாை்ைத்திை்கு 

உட்பட்டது. 

II. அட்னடதாைருக்குக் குனைந்தது ஒரு மாத காலத்திை்கு முன்னதாகவவ உைிய 

அறிவிப்னப வழங்குவதன் மூலம், அவ்வப்வபாது கட்டணங்கள் அல்லது வைிகனள 

மாை்றியனமக்கவவா அல்லது புதிய கட்டணங்கள் அல்லது வைிகனள 

அறிமுகப்படுத்தவவா சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு (City Union Bank) உைினம உண்டு. 

 

5. தாமதமாகே ்சேலுத்துவதற்கான கட்டணம்: 

 

ரசலுதத் வவண்டிய வததிக்குள் பணம் ரசலுத்தப்படாவிட்டாவலா அல்லது ரசலுதத் 
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வவண்டிய குனைந்தபட்சத் ரதானகனய விடக் குனைவான ரதானக ரசலுத்தப்பட்டாவலா, 

அட்னடதாைருக்குத் தாமதக் கட்டணம் விதிக்கப்படும். தாமதக் கட்டணங்கனளத் தவிைக்்க, 

பணம் ரசலுத்துவதை்கான கனடசி வததிக்குள்ளாகவவா அல்லது அதை்கு முன்னதாகவவா 

சிட்டி யூனியன் வங்கி கிரைடிட் காைட்ு கணக்கில் முழுனமயான பணம் வைவு னவக்கப்பட 

வவண்டும். தாமதக் கட்டணங்கள் நிலுனவத் ரதானகயின் மீது மட்டுவம (அதாவது, உைிய 

வததிக்கு முன் ரபைப்பட்ட ரதானககனளக் கழித்த பிைகுள்ள ரதானகயின் மீது) 

விதிக்கப்படும்; ரமாத்தத் ரதானகயின் மீது விதிக்கப்படாது. 

 

 

6. சராக்கம் எடுப்பதற்கான கட்டணம்: 

 

காைட்ு னவத்திருப்பவை,் கிரைடிட் காைட்ுக்கு விண்ணப்பிக்கும்வபாது வதைந்்ரதடுதத் 

பயன்பாட்டு விருப்பத்தின் அடிப்பனடயில், இந்தியா அல்லது ரவளிநாடுகளில் உள்ள 

ஏடிஎம்களில் சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அட்னடனயப் பயன்படுத்திப் பணத்னத 

எடுக்கலாம்; எனினும், இது சம்பந்தப்பட்ட ஏடிஎம்களில் அந்த அட்னடயின் 

இனசவுனடனமக்கு (compatibility) உட்பட்டது. வமவல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

கட்டணங்களின்படி, இதத்னகய பணரமடுப்புகளுக்குப் பைிவைத்்தனனக் கட்டணம் 

விதிக்கப்படும்; அதர்தானக அட்னடதாைைின் அடுதத்கட்டக் கணக்கு அறிக்னகயில் 

வசைக்்கப்படும். இனவ சிட்டி யூனியன் வங்கிக் கட்டணங்களாகும். சில ஏடிஎம்கள் பணம் 

எடுப்பதை்கான கட்டணங்கனள விதிக்கக்கூடும்; இந்தக் கட்டணங்களுக்கும் சிட்டி 

யூனியன் வங்கிக்கும் எந்தத் ரதாடைப்ும் இல்னல. 

 

7. வரம்பு மீறல் கட்டணம்: 

 

உள் ரகாள்னக (internal policy), பைிவைத்த்னன தகுதி, வாடிக்னகயாளை ் விவைம் மை்றும் 

வாடிக்னகயாளைின் ஒப்புதல் ஆகியவை்னைப் ரபாறுதத்ு, கடன் வைம்னப மீறும் 

அட்னடதாைைின் சில பைிவைத்த்னனகனள சிட்டி யூனியன் வங்கி அங்கீகைிக்கலாம். 

நிலுனவத் ரதானகயானது கடன் வைம்னப (Credit Limit) மீறினால், அந்த வைம்பிை்கு 

அதிகமான ரதானகயில் 3% அளவுக்கு (குனைந்தபட்சம் ரூ. 250-க்கு உட்பட்டு) 'வைம்பு மீைல் 

கட்டணம்' (over-limit fee) விதிக்கப்படும். கடன்அட்னடயின் மீதான வட்டி, ஏவதனும் 

கட்டணங்கள் மை்றும் வைிகள் ஆகியனவ வைம்பு மீைல் கட்டணங்கனளக் கணக்கிடுவதை்கு 

காைணியாக இருக்காது. வைம்பு மீைல் பயன்பாட்டு வசதினயப் (Over-Limit facility) ரபை 

விரும்பும் அட்னடதாைைக்ளிடமிருந்து சிட்டி யூனியன் வங்கி ரதளிவான ஒப்புதனலப் 

ரபறும். 

 

8. வாடடக கூடுதல் கட்டணம் : 

 

MCC 6513 மூலம் அனடயாளம் காணப்பட்ட ஒவ்ரவாரு வாடனகக் கட்டணத்திை்கும், 

பைிவைத்்தனனத் ரதானகயின்மீது 1% வாடனக மினகக் கட்டணம் விதிக்கப்படும். இந்திய 

அைசினால் அறிவிக்கப்படும் வைிகள் ரபாருந்தும். உதாைணமாக - உங்கள் சிட்டி யூனியன் 

வங்கி கடன் அட்னடனயப் பயன்படுத்தி, மூன்ைாம் தைப்பு வாடனக ரசலுதத்ும் தளத்தின் 

மூலம் ரூ. 20,000 ரசலுத்தினால், பைிவைத்த்னனத் ரதானகயில் 1% (அதாவது ரூ. 200) மை்றும் 

அதை்கான வைிகள் கூடுதல் கட்டணமாக வசூலிக்கப்படும். இது ஒவ்ரவாரு 

பைிவைத்்தனனக்கும் ரபாருந்தும். 
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9. வாசலட் சலாடு பரிவரத்்தடன கட்டணம்: 

 

MCC குறியீடுகள் 6538, 6539, 6540, 6541, மை்றும் 6542 வழியாக அனடயாளம் காணப்பட்ட 

ஒவ்ரவாரு வாரலட ்வலாடு பைிவைத்்தனனக்கும், பைிவைத்த்னன ரதானகயின் 1% வாரலட் 

வலாடு பைிவைத்த்னன கட்டணமாக விதிக்கப்படும். இந்திய அைசால் அறிவிக்கப்படும் 

ரபாருந்தக்கூடிய வைிகள், இந்தக் கட்டணத்துடன் கூடுதலாக வசூலிக்கப்படும். 

உதாைணமாக - உங்கள் சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அட்னடனயப் பயன்படுத்தி மூன்ைாம் 

தைப்பு வாலட்டில் (third-party wallet) ₹10,000-ஐ ஏை்றினால், ₹10,000-ல் 1% (அதாவது ₹100) மை்றும் 

அதை்கான ரபாருந்தக்கூடிய வைிகள் ஆகியனவ 'வாலட் வலாடு பைிவைத்த்னனக் 

கட்டணமாக' வசூலிக்கப்படும். இது ஒவ்ரவாரு பைிவைத்்தனனக்கும் ரபாருந்தும். 

 

 

10. ஃபூயல் பரிவரத்்தடன கடட்ணம்: 

 

ஒரு அறிக்னக சுழை்சியில் (statement cycle) எைிரபாருள் பைிவைத்்தனனகளுக்கான ரமாத்தச ்

ரசலவு ₹50,000 அல்லது அதை்கு வமல் இருந்தால், 1% கட்டணம் விதிக்கப்படும். MCC 5983, 5541, 

5542 மை்றும் 5172 வழியாக ஃபூயல் பைிவைத்்தனனகள் அனடயாளம் காணப்படுகின்ைன. 

இந்திய அைசினால் அறிவிக்கப்படும் வைிகள் ரபாருந்தும். உதாைணமாக - ஒரு அறிக்னக 

சுழை்சியில் (statement cycle), சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அட்னடனயப் பயன்படுதத்ி 

ரசய்யப்படும் எைிரபாருள் பைிவைத்்தனனகளுக்காக நீங்கள் ரசய்யும் ரமாத்தச ் ரசலவு 

(அனனத்து பைிவைத்த்னனகளின் கூட்டுதர்தானக) ₹50,000-ஆக இருந்தால், பைிவைத்்தனனத ்

ரதானகயில் 1% (அதாவது ₹500) மை்றும் அதை்கான வைிகள் கூடுதல் கட்டணமாக 

வசூலிக்கப்படும். அவதவபால, ஒரு குறிப்பிட்ட அறிக்னக சுழை்சியில் எைிரபாருள் 

பைிவைத்்தனனகளுக்கான உங்கள் ரமாத்தச ் ரசலவு ₹30,000 என்று னவதத்ுக்ரகாண்டால், 

கூடுதல் கட்டணம் எதுவும் விதிக்கப்படாது. 

 

11. பயன்பாடட்ு பரிவரத்்தடன கட்டணம்: 

 

ஒரு அறிக்னக சுழை்சியில் (statement cycle) பயன்பாட்டுக் கட்டணங்களுக்காக (utilities 

payments) வமை்ரகாள்ளப்படும் ரமாத்தச ்ரசலவு ₹25,000 அல்லது அதை்கு வமல் இருந்தால், 1% 

கட்டணம் விதிக்கப்படும். பயன்பாட்டுச ் வசனவகள் ரதாடைப்ான பைிவைத்த்னனகள் 4814, 

4899 மை்றும் 4900 ஆகிய குறியீடுகள் மூலம் அனடயாளம் காணப்படுகின்ைன. இந்திய 

அைசினால் அறிவிக்கப்படும் வைிகள் ரபாருந்தும். உதாைணமாக - ஒரு அறிக்னக 

சுழை்சியில் (statement cycle), சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அட்னடனயப் பயன்படுதத்ி 

ரசய்யப்படும் பயன்பாட்டுப் பைிவைத்்தனனகளுக்காக நீங்கள் ரசய்யும் ரமாத்தச ்ரசலவு 

(அனனத்து பைிவைத்த்னனகளின் கூட்டுதர்தானக) ₹25,000-ஆக இருந்தால், பைிவைத்்தனனத ்

ரதானகயில் 1% (அதாவது ₹250) மை்றும் அதை்கான வைிகள் கூடுதல் கட்டணமாக 

வசூலிக்கப்படும். அவதவபால, ஒரு குறிப்பிட்ட அறிக்னக சுழை்சியில் பயன்பாட்டு 

பைிவைத்்தனனகளுக்கான உங்கள் ரமாத்தச ் ரசலவு ₹20,000 என்று னவதத்ுக்ரகாண்டால், 

கூடுதல் கட்டணம் எதுவும் விதிக்கப்படாது. 

 

12.  ஆன்டலன் திறன் அடிப்படடயிலான சகமிங் பரிவரத்்தடன கட்டணம்: 

 

MCC 5816 வழியாக அனடயாளம் காணப்பட்ட ஆன்னலன் திைன் அடிப்பனடயிலான 

வகமிங் பைிவைத்த்னனகளுக்கு, ஒரு அறிக்னகக் காலத்தில் (statement cycle) 

பைிவைத்்தனனகள் மீதான ரமாத்தச ்ரசலவு ₹10,000 அல்லது அதை்கு வமல் இருந்தால், 1% 

கூடுதல் கட்டணம் விதிக்கப்படும். இந்திய அைசினால் அறிவிக்கப்படும் வைிகள் 

ரபாருந்தும். உதாைணமாக - ஒரு அறிக்னக சுழை்சியில் (statement cycle), சிட்டி யூனியன் 
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வங்கி கடன் அட்னடனயப் பயன்படுத்தி ரசய்யப்படும் ஆன்னலன் திைன் 

அடிப்பனடயிலான வகமிங் தளங்களில் நீங்கள் ரசய்யும் ரமாத்தச ்ரசலவு (அனனத்து 

பைிவைத்்தனனகளின் கூட்டுதர்தானக) ₹13,000-ஆக இருந்தால், பைிவைத்்தனனத் 

ரதானகயில் 1% அதாவது இந்திய ரூ. 130 மை்றும் அதை்கான வைிகள் கூடுதல் கட்டணமாக 

வசூலிக்கப்படும். அவதவபால, ஒரு குறிப்பிட்ட அறிக்னக சுழை்சியில் ஆன்னலன் வகமிங் 

தளங்களில் உங்கள் ரமாத்தச ்ரசலவு இந்திய ரூ.6,000 என்று னவதத்ுக்ரகாண்டால், 

கூடுதல் கட்டணம் எதுவும் விதிக்கப்படாது. 

 

B. கடன் மற்றும் சராக்கம் எடுத்தல் / முன்பணம் கட்டணங்கள் 

 

 

 கடன் வரம்பு: சிட்டி யூனியன் வங்கியின் மதிப்பீட்டிை்குப் பிைகு அட்னடதாைருக்கு 

ஒதுக்கப்பட்ட அதிகபட்ச கடன் வைம்பு இதுவாகும். கடன் வைம்பு அட்னடக் 

கணக்குடன் இனணக்கப்பட்டுள்ளது; இது அனனத்துப் பைிவைத்்தனனகள், 

கட்டணங்கள் மை்றும் இதை வசூலிப்புகனள உள்ளடக்கியது. ரமாத்த நிலுனவத ்

ரதானக இந்த வைம்னப மீைக்கூடாது. 

 சராக்க வரம்பு: இது அட்னடதாைருக்கு நிைண்யிக்கப்பட்ட அதிகபட்ச ரைாக்கப் பண 

எடுப்பு வைம்னபக் குறிக்கிைது. இது கடன் வைம்னப விடக் குனைவானது மை்றும் 

ஒட்டுரமாத்த கடன் வைம்பின் ஒரு பகுதியாகும். 

 பணம் எடுப்பதற்கான பரிவரத்்தடன கட்டணங்கள்: ஏடிஎம் மூலம் பணம் 

எடுப்பதை்குப் பைிவைத்்தனன கட்டணம் விதிக்கப்படும்; வமலும், பைிவைத்த்னன 

ரசய்யப்பட்ட நாளிலிருந்வத அதை்கான வட்டி கணக்கிடப்படத் ரதாடங்கும். நடப்புக் 

கட்டணங்களுக்கு தயவுரசய்து MITC-ஐ பாைக்்கவும். 

 கிடடக்கக்கூடிய கடன் வரம்பு: இது, அட்னட கணக்கில் உள்ள ரமாத்த நிலுனவத ்

ரதானகனயக் கணக்கில் ரகாண்ட பிைகு, அட்னடதாைருக்குக் கினடக்கக்கூடிய 

மீதமுள்ள கடன் அளனவக் குறிக்கிைது. கூடுதல் அட்னடதாைைக்ள் முதன்னம 

அட்னடதாைைின் கடன் வைம்னபப் பகிைந்்துரகாள்கிைாைக்ள். 

 கிடடக்கக்கூடிய சராக்க வரம்பு: நிலுனவயில் உள்ள ரைாக்கப் பண எடுப்புகனளக் 

கணக்கில் ரகாண்ட பிைகு கணக்கிடப்படும், மீதமுள்ள ரைாக்க வைம்னப இது 

குறிக்கிைது. 

 ேரவ்சதே வரம்பு: இது ரசயல்படுதத்ப்பட்டால், 'ரவல்கம் கிட்'-ல் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சைவ்வதசப் பைிவைத்த்னனகளுக்கான வைம்பு இதுவாகும். இந்த 

அட்னடனய இந்தியாவிலும் ரவளிநாடுகளிலும் பயன்படுத்தலாம்; ஆனால் 

வநபாளம் மை்றும்/அல்லது பூட்டானில் ரவளிநாட்டுப் பணத்னத எடுப்பதை்குப் 

பயன்படுதத் முடியாது. வமலும், இந்தியா, வநபாளம் மை்றும் பூட்டான் ஆகிய 

நாடுகளில் உள்ள அங்கீகைிக்கப்பட்ட வணிக நிறுவனங்களில் ரவளிநாட்டுப் பணம் 

மூலம் பணம் ரசலுதத் இந்த அட்னட ரசல்லுபடியாகாது; அதாவது, வநபாளம் அல்லது 

பூட்டானில் இந்த அட்னடனயப் பயன்படுதத்ும்வபாது, பைிவைத்்தனனகளுக்கான 

நாணயம் அந்தந்த நாடுகளின் உள்ளூை ் பணமாகவவா அல்லது இந்திய 

ரூபாயாகவவா இருக்க வவண்டும். 

 பல அடட்டகள்-வரம்புப் பகிரவ்ு (Multi Cards-Limit Sharing): ஒன்றுக்கு வமை்பட்ட 

சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அட்னடகனள னவத்திருக்கும் வாடிக்னகயாளைக்ளுக்கு, 

கடன் மை்றும் பண வைம்புகள் அனனத்து அட்னடகளுக்கும் பகிைப்படுகின்ைன. 

ஏவதனும் ஒரு அட்னடனயப் பயன்படுத்தினால், அதனுடன் இனணக்கப்பட்ட 

அனனத்து அட்னடகளுக்கும் கினடக்கக்கூடிய கடன் வைம்பிலும் அது தாக்கத்னத 

ஏை்படுத்தும். 

 கடன் வரம்பு மாற்றங்கள்: சிட்டி யூனியன் வங்கி தனது உள் 

வழிகாட்டுதல்களின்படி கடன் வைம்புகனள மாை்றியனமக்கும் உைினமனயக் 

ரகாண்டுள்ளது. மாை்ைங்கள் குறித்து அட்னடதாைைக்ளுக்குக் குனைந்தது ஒரு மாத 

கால அவகாசத்துடன் உைிய அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 
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 RBI வழிகாடட்ுதல்கள்: அட்னடகள் இயல்பாகவவ உள்நாட்டுப் 

பைிவைத்்தனனகளுக்காக இயலச ்ரசய்யப்பட்டுள்ளன, ஆனால் அட்னடதாைை ்

வங்கியின் வழிமுனைகள் மூலம் சைவ்வதசப் பைிவைத்்தனனகள், ரதாடுதலில்லாப் 

பணம் ரசலுத்துதல்கள் (contactless payments) அல்லது இனணயவழிப் 

பைிவைத்்தனனகனள இயலச ்ரசய்யலாம் அல்லது இயலாமல் ரசய்யலாம். 

இவ்வடன்டனய வழங்குதல் மை்றும் பயன்படுதத்ுதல் ஆகியனவ, அவ்வப்வபாது 

நனடமுனையில் உள்ள இந்திய ைிசைவ்் வங்கியின் ("RBI") விதிமுனைகள், அந்நியச ்

ரசலாவணி கட்டுப்பாடு ரதாடைப்ான RBI-யின் விதிமுனைகள், அந்நியச ்

ரசலாவணி வமலாண்னமச ்சட்டம் (FEMA), FEMA-வின் கீழ் வகுக்கப்பட்ட அனனதத்ு 

விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுனைகள், ரவளியிடப்பட்ட அறிவிப்புகள்/சுை்ைறிக்னககள் 

மை்றும் அவ்வப்வபாது நனடமுனையில் உள்ள ரதாடைப்ுனடய பிை சட்டங்கள் 

ஆகியவை்றிை்கு உடப்ட்டதாக இருக்கும். 

கடன் இல்லா காலம் 

 

 ேலுடகக் காலம்: பைிவைத்்தனன வததினயப் ரபாறுத்து, வட்டியை்ை கடன் காலம் 20 

முதல் 48 நாட்கள் வனை இருக்கலாம். ரசலுத்த வவண்டிய கனடசி வததிக்குள் 

முந்னதய மாதக் கட்டண நிலுனவத் ரதானக ஏவதனும் ரசலுத்தப்படாவிட்டால், 

தை்வபானதய கணக்கு அறிக்னகக்கான வட்டியை்ை கடன் காலம் 

இனடநிறுத்தப்படும். 

 

வட்டியற்ற காலத்டதக் கணக்கிடுவதற்கான விளக்கமான உதாரணம்: 

 

பில்லிங் வததி: 18 ஆகஸ்ட் | கட்டணம் ரசலுத்த வவண்டிய வததி: 5 அக்வடாபை ்

 

 ஆகஸ்ட் 19-ஆம் வததியன்று ரசய்யப்பட்ட ஒரு ரகாள்முதலுக்கு, வட்டி இல்லாக் 

காலம் ஆகஸ்ட் 19 முதல் அக்வடாபை ்5 வனை, அதாவது 47 நாட்கள் ஆகும். 

 ரசப்டம்பை ்15-ஆம் வததியன்று வமை்ரகாள்ளப்பட்ட ஒரு ரகாள்முதலுக்கு, வட்டி 

இல்லாக் காலம் ரசப்டம்பை ்15 முதல் அக்வடாபை ்5 வனை, அதாவது 20 நாட்களாகும். 

இவ்வாறு, கட்டணச ் சுழை்சிக்குள் ரகாள்முதல் ரசய்யப்படும் வததினயப் ரபாறுத்து, 

வட்டியை்ை கால அளவு மாறுபடும். இருப்பினும், முந்னதய மாதத்திை்கான ரசலுதத் 

வவண்டிய ரமாத்தத் ரதானகனயச ் ரசலுதத் வவண்டிய வததிக்குள் முழுனமயாகச ்

ரசலுதத்த் தவறினால், வட்டியை்ை கடன் கால அவகாசம் ரபாருந்தாது; வமலும், 

பைிவைத்்தனன ரசய்யப்பட்ட வததியிலிருந்வத நிதிக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும். 

ரைாக்க முன்பணங்களுக்கு, பைிவைத்்தனன ரசய்யப்பட்ட வததியிலிருந்து பணம் 

ரசலுதத்ப்படும் வததி வனை வட்டி விதிக்கப்படும்; வட்டி இல்லாத கால அவகாசம் எதுவும் 

ரபாருந்தாது. 

 

C. பில்லிங் மற்றும் அறிக்டககள் 

 

i. கணக்கு அறிக்னக அனுப்புதல் - காலமுனை (Periodicity) மை்றும் அனுப்பும் முனை: 

வங்கியின் பதிவுகளின்படி, அட்னடதாைைின் பதிவு ரசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் 

முகவைிக்கு மாதாந்திைக் கணக்கு அறிக்னககள் (மின்னணு அறிக்னககள்) 

அனுப்பப்படும். கணக்கு அறிக்னக (Account Statement), முந்னதய 

மாதத்தில்(களில்) வமை்ரகாள்ளப்பட்ட அனனத்து அட்னடப் 

பைிவைத்்தனனகனளயும், அதத்ுடன் முந்னதய அறிக்னகக்கும் தை்வபானதய 

அறிக்னகக்கும் இனடப்பட்ட காலத்தில் அட்னட கணக்கில் பதிவு ரசய்யப்பட்ட 

பைிவைத்்தனனகனளயும் விவைிக்கிைது. 

ii. குனைந்த பாக்கித் ரதானக (Minimum Amount Due (MAD)): அட்னடதாைைக்ள் 
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குனைந்தபட்ச பாக்கித் ரதானகனய மட்டும் ரசலுதத்த் வதைவ்ுரசய்யலாம். 

ரமாத்த பாக்கித் ரதானக (total amount due) அல்லது MAD கனடசி நிலுனவத் 

வததிக்கு முன்னை ்ரசலுத்தப்பட வவண்டும். 

iii. பில்லிங் சம்பந்தமான தகைாறுகள்: அட்னடதாைைக்ள், கணக்கு விவை 

அறிக்னகனயப் ரபை்ை 7 நாட்களுக்குள் ஏவதனும் முைண்பாடுகள் இருப்பின், அது 

குறித்து சிட்டி யூனியன் வங்கிக்குத் ரதைிவிக்க வவண்டும். 

iv. வபமண்ட் ஒதுக்கீடு (Payment Allocation): வபமண்ட்கள் பின்வரும் வைினசயில் 

ஒதுக்கப்படும்: 

a) சைக்கு மை்றும் வசனவ வைி (GST) 

b) கட்டணங்கள் 

c) வட்டி கட்டணங்கள் 

d) ஈஎம்ஐ (ஈக்குவவட்டட் மன்தல்ி இன்ஸ்டால்ரமன்ட்ஸ்) 

e) ரகாள்முதல்கள் ரைாக்க முன்பணங்கள் 

V. வதால்வியனடந்த வபமண்ட்கள்: வபமண்ட்கள் வதால்வியனடந்தால், சிட்டி 

யூனியன் வங்கி கடன் அட்னடனய இனடநிறுதத்ம் ரசய்யலாம் அல்லது திரும்பப் 

ரபைலாம் மை்றும் அதை்கான கட்டணங்கனள விதிக்கலாம். 

VI. டூப்ளிவகட் அறிக்னககள்: ஒரு கட்டணம் ரசலுத்தி அட்னடதாைைக்ள் ஒரு 

டூப்ளிவகட் அறிக்னகனயக் வகாைலாம். 

VII. கடன் அட்னட வபமண்ட் முனைகள்: உங்கள் கடன் அட்னட கணக்கிை்குப் பணம் 

ரசலுத்துவதை்குப் பின்வரும் வழிகனளப் பயன்படுதத்லாம்: 

a) CUB-இன் இனணய வங்கிச ்வசனவ அல்லது ரமானபல் ரசயலி மூலம் கணக்கில் 

பணம் அனுப்புவது. 

b) கடன் அட்னட வபாைட்்டல் வழியாக: https://creditcard.cubonline.in/cubcredportal/cub 

c) வநைடி வபமண்ட் வபாைட்்டனலப் பயன்படுத்தி: 

https://creditcard.cubonline.in/cubcredportal/cubpay 

d) அங்கீகைிக்கப்பட்ட வங்கிகள் மை்றும் கட்டணச ்ரசயலிகள் வாயிலாக, பாைத் 

பில் வபரமண்ட் சிஸ்டம் (BBPS) வழியாக 

 

முனையான எசச்ைிக்னகயுடன் ரசயல்படுமாறும், எங்களால் அங்கீகைிக்கப்பட்ட 

முனைகனளத் தவிை வவறு வழிகளில் பணம் ரசலுத்துவனதத் தவிைக்்குமாறும் உங்களுக்கு 

அறிவுறுதத்ப்படுகிைது. அத்தனகய ஏவதனும் முனையில் பணம் ரசலுதத்ப்பட்டால், 

அதை்கு நாங்கள் ரபாறுப்வபை்க முடியாது. 

 

1. வட்டி கணக்கீடட்ுக்கான உதாரணம் 

 

கணக்கு அறிக்னக சுழை்சி விவைங்கள் 

 கணக்கு அறிக்னக சுழை்சி: ஒரு மாதத்தின் 23 முதல் அடுத்த மாதத்தின் 22-ஆம் 

வததிவனை 

 கணக்கு அறிக்னக எடுக்கப்படும் நாள்: ஒவ்ரவாரு மாதத்தின் 23-ஆம் வததி 

 வட்டி வீதம்: மாதத்திை்கு 3.5% 

விளக்கம் 

 

வனக பைிவைத்்தனன வததி ரதானக 

கனடயில் 
ரபாருட்கனள 
வாங்குவது 

14 ஜன 2025 10000 

வபமண்ட் 
ரபைப்பட்டது 

10 பிப். 2025 7000 

 

https://creditcard.cubonline.in/cubcredportal/cub
https://creditcard.cubonline.in/cubcredportal/cubpay
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வனக பைிவைத்்த
னன வததி 

Outstanding 
Balance 

எந்த 
வததிவ

னை 

நாட்
கள் 

Interest 
Rate 

வட்டி 

கனடயில் 
ரபாருட்கனள 
வாங்குவது 

14-ஜன-25 10000 22-ஜன-25 9 மாதத்
திை்கு 
3.50% 

105 

23/ஜன/2025 அன்று 
ரதாடக்க இருப்பு 

 10000 09-பிப்-25 18 மாதத்
திை்கு 
3.50% 

210 

10/பிப்./2025 அன்று 

ரூ. 7000 வபமண்ட ்

10-பிப்.-25 3000 22-பிப்-25 13 மாதத்

திை்கு 

3.50% 

45.5 

     ரமாத்த
ம் 

360.5 

 

வமவல உள்ள விளக்கத்தில், வட்டி மாததத்ிை்க 3.50% என்ை விகிதத்தில் 

கணக்கிடப்பட்டுள்ளது என்பனதக் கவனத்தில் ரகாள்ளவும். 

 

அட்னடதாைைின் தை்வபானதய நிலுனவத ்ரதானகயின் மீது வட்டி தினசைி அடிப்பனடயில் 

கணக்கிடப்படுகிைது. குறிப்பிட்ட வததிக்குள் ரமாத்த நிலுனவத ் ரதானக 

ரசலுதத்ப்படாவிட்டால், வட்டி விதிக்கப்படும். பைிவைத்்தனன வததியிலிருந்து வபமண்ட் 

ரசலுதத்ப்படும் வததி வனை அனனத்து ரைாக்க முன்பணங்களுக்கும் வட்டி விதிக்கப்படும். 

ரதாடக்கத்தில் மாதத்திை்கு 3.50% (வருடத்திை்கு 42%) வட்டி வீதம் ரபாருந்தும். 

வாடிக்னகயாளைின் கடன் வைலாறு, ரகாள்முதல் முனைகள், பணம் ரசலுத்தும் பழக்கம், 

விசுவாசம் மை்றும் வாடிக்னகயாளைாகத் ரதாடரும் காலம் வபான்ை காைணிகளின் 

அடிப்பனடயில் (ஆனால் இனவ மட்டுவம அல்ல), வங்கி தனது முழு விருப்பதத்ின் வபைில் 

வட்டி விகிதத்னத மாை்றியனமக்கலாம். வட்டி விகிதங்கள் மாறுதலுக்கு உட்பட்டனவ; சிட்டி 

யூனியன் வங்கியின் அவ்வப்வபானதய மறுஆய்வின் அடிப்பனடயில் இனவ 

மாை்ைப்படலாம். 

 

2. குடறந்தபடே் நிலுடவத் சதாடக (MAD) கணக்கிடப்படும் முடற 

 

MAD கணக்கீட்டு முனை: 

 அனனத்து ரகாள்முதல்கள் மை்றும் ரைாக்கப் பணரமடுப்புகளின் 

கூட்டுதர்தானகயில் 5% 

 அனனத்து வட்டி/நிதிச ்ரசலவுகள், கட்டணங்கள் மை்றும் வைிகள் ஆகியவை்றில் 

100% 

 

உதாைணம்: 

 

 ₹5,000-க்கு ரகாள்முதல்: MAD பங்களிப்பு ₹250 (₹5,000-ல் 5%) 

 வசைப்்புக் கட்டணம் ₹1000: MAD-ல் முழுவதும் வசைக்்கப்பட்டது 

 வசைப்்புக் கட்டணத்திை்கான ஜிஎஸ்டி (₹180): MAD-ல் முழுவதும் வசைக்்கப்பட்டது 

 ரைாக்கமாக எடுக்கப்பட்டது ₹2,000: MAD-ல் ₹100 (₹2,000-ல் 5%) வசைக்்கப்படுகிைது 

 ரைாக்கம் எடுப்பதை்கான கட்டண ₹500 மை்றும் ₹90 ஜிஎஸ்டி: முழுவதும் 

வசைக்்கப்பட்டது 

 ரைாக்கமாக எடுப்பதை்கு ₹35.99 வட்டி மை்றும் ₹6.48 ஜிஎஸ்டி : முழுவதும் 

வசைக்்கப்பட்டது 

 ரமாத்த நிலுனவ: ₹8,812.47 

 MAD: ₹2,162.47 
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அட்னடதாைை,் ரசலுத்த வவண்டிய குனைந்தபட்சத் ரதானகனய (MAD) அதை்கான 

காலக்ரகடு வததிக்குள் (மானல 6 மணிக்குள்) ரசலுதத்த் தவறினால், அதர்தானகனய 

வசூலிக்க, அவத வாடிக்னகயாளை ் அனடயாள எண்ணின் கீழ் இனணக்கப்பட்டுள்ள 

அட்னடதாைைின் வசமிப்புக் கணக்கு அல்லது நடப்புக் கணக்கிலிருந்து அதர்தானகனய 

எடுத்துக்ரகாள்ள சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உைினம உண்டு. ரசலுதத் வவண்டிய கனடசித ்

வததிக்கு அடுதத் நாளிலும் குனைந்தபட்சத் ரதானக (MAD) ரசலுதத்ப்படாமல் இருந்தால், 

வங்கியிடம் அட்னடதாைை ் னவதத்ுள்ள எந்தரவாரு கணக்கிலும் உள்ள 

னவப்புதர்தானககள் அல்லது இருப்புகள் மீது அதர்தானகக்கான ரபாதுப் பை்றுைினமனய 

(general lien) அமல்படுத்த வங்கிக்கு உைினம உண்டு; வமலும், எவ்வித முன்னறிவிப்பும் இன்றி 

அத்தனகய கணக்குகள் அல்லது ரசாத்துகளிலிருந்து நிலுனவத் ரதானகனய வங்கி 

வசூலிக்கலாம். 

 

D. கடன் கட்டத் தவறுதல் 

 

கட்டணம் ரசலுத்தத் தவறும் பட்சத்தில் (அதாவது, நிைண்யிக்கப்பட்ட குனைந்தபட்சத ்

ரதானகனய உைிய வததிக்குள் ரசலுதத்ாதது அல்லது இந்த ஒப்பந்தத்தின் ஏவதனும் ஒரு 

விதிமுனைனய மீறுவது), சிட்டி யூனியன் வங்கி அட்னடதாைருக்கு அவ்வப்வபாது அஞ்சல், 

ரதானலநகல், ரதானலவபசி, மின்னஞ்சல், குறுஞ்ரசய்தி (SMS) மை்றும்/அல்லது நிலுனவத ்

ரதானகனய வசூலிக்க நியமிக்கப்பட்ட மூன்ைாம் தைப்பினை ்மூலமாக நினனவூட்டல்கனள 

அனுப்பும். இவ்வாறு நியமிக்கப்படும் எந்தரவாரு மூன்ைாம் தைப்பினரும், இந்திய 

வங்கிகள் சங்கத்தின் (IBA) கடன் வசூல் நனடமுனை விதிகனளப் பின்பை்ை வவண்டும். 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி, பணம் ரசலுத்த வவண்டிய வததியிலிருந்து 3 நாட்கள் அவகாசத்னத 

அனுமதிக்கிைது; இக்காலகட்டத்தில் ரசலுதத்ப்படும் ரதானககள் நிலுனவயில் 

உள்ளனவயாகக் கருதப்படாது. பணம் ரசலுத்துதல் ரதாடைப்ான நனடமுனைகளுக்குத ்

வதனவப்படும் கால அவகாசத்னதக் கருத்தில் ரகாண்டு இந்த வசதி வழங்கப்படுகிைது; 

இருப்பினும், கணக்கு அறிக்னகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டணம் ரசலுத்த வவண்டிய 

வததிக்குள் அட்னடதாைை ்தங்களது நிலுனவத் ரதானகனயச ்ரசலுத்த வவண்டும். 

 

அட்னட கணக்கு 3 நாட்களுக்கு வமல் 'காலாவதியான நிலுனவயில்' (past due) 

இருக்கும்வபாது, சிடட்ி யூனியன் வங்கி அக்கணக்னக கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு 

(CICs) 'காலாவதியான நிலுனவ' எனத ் ரதைிவிப்பவதாடு, தாமதக் கட்டணங்கனளயும் 

விதிக்கும். இருப்பினும், 'காலாவதியான நாட்களின்' (days past due) எண்ணிக்னக மை்றும் 

தாமதக் கட்டணங்கள் ஆகியனவ கணக்கு அறிக்னகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 'ரசலுதத் 

வவண்டிய வததியிலிருந்து' (Payment Due Date) கணக்கிடப்படும். 

 

அட்னடதாைை ் தவறு ரசய்யும் பட்சத்தில், சிட்டி யூனியன் வங்கி தனது முழுனமயான 

விருப்பத்தின் வபைில் பின்வருவனவை்னைச ்ரசய்ய உைினம ரபறும்: 

a) அட்னடதாைருக்கு வழங்கப்பட்டுள்ள அனனதத்ு கடன் அட்னட வசதிகனளயும் 

திரும்பப் ரபைலாம். 

b) அட்னடதாைைிடம், தங்கள் அட்னடயின்மீது நிலுனவயில் உள்ள அனனத்துத் 

ரதானகனயயும் உடனடியாகச ்ரசலுதத்ுமாறு வகட்டுக்ரகாள்ளலாம். 

c) வங்கியிடம் உள்ள அட்னடதாைருக்குச ்ரசாந்தமான எந்தரவாரு கணக்கிலும் 

மை்றும் அவைக்ளது கணக்கில் வைவு னவக்கப்பட்டுள்ள அனனதத்ுப் பணத்தின் 

மீதும், அல்லது வங்கியின் வசம் அல்லது பாதுகாப்பில் உள்ள அத்தனகய பணதத்ின் 

மீதும், எப்வபாது வவண்டுமானாலும் மை்றும் முன்னறிவிப்பு இன்றியும், வங்கிக்கு 

'பை்றுைினம' (lien) மை்றும் 'ஈடுரசய்து சைிரசய்யும் உைினம' (right of set-off) இருக்கும் 

என்பது ஒப்புக்ரகாள்ளப்படுகிைது. வங்கி வகாரும் பட்சத்தில், அட்னட கணக்கில் 

(Card Account) நிலுனவயில் உள்ள ரதானக குறிப்பிட்ட காலதத்ிை்குள் திருப்பிச ்

ரசலுதத்ப்படாவிட்டால், பின்வரும் ரசாதத்ுக்கள் அல்லது இருப்புகள் 

அட்னடதாைைின் நிலுனவத் ரதானகனய ஈடுரசய்யப் பயன்படுத்தப்படலாம்: 
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நினலயான னவப்புதர்தானகக் கணக்குகள் (fixed deposit accounts) உள்ளிட்ட 

எந்தரவாரு கணக்கிலும் உள்ள வைவுத் ரதானக; மை்றும் பாதுகாப்பாக 

னவத்திருப்பதை்காக அல்லது வவறு காைணங்களுக்காக வங்கியின் வசம் அல்லது 

பாதுகாப்பில் உள்ள அட்னடதாைைின் ரசாத்துக்கள் (எ.கா. 'ரடபாசிட்டைி 

பாைட்்டிசிபண்ட்' - Depository Participant - என்ை முனையில் வங்கியிடம் உள்ள 

அட்னடதாைைின் டிவமட் பங்குகள் அல்லது பிை பத்திைங்கள்). ஏவதனும் பை்ைாக்குனை 

இருந்தால், அட்னடதாைைிடமிருந்து பை்ைாக்குனைத் ரதானகயானது வங்கியினால் 

மீட்கப்படலாம். 

 

கடன் கட்டத் தவறுதல் (default) நிகழும் பட்சத்தில், சிட்டி யூனியன் வங்கி அதுகுறித்த 

அறிக்னகனய கடன் தகவல் முகனமகளுக்வகா அல்லது சட்டப்படி அங்கீகைிக்கப்பட்ட பிை 

முகனமகளுக்வகா அனுப்பலாம். கணக்கு அறிக்னகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வபமண்ட் 

ரசலுதத் வவண்டிய வததிக்கும் பில்லிங் வததிக்கும் இனடப்பட்ட காலப்பகுதி, அட்னடதாைை ்

ஒருவனை நிலுனவத் ரதானக ரசலுத்தாதவைாகப் (defaulter) புகாைளிப்பதை்கான 

அறிவிப்புக் காலமாக கருதப்படுகிைது. 

 

நிலுனவத் ரதானகனயச ்ரசலுத்திய பிைகு, தவறுதல் குறிதத் அறிக்னகனய (default report) 

திரும்பப் ரபறுவதை்கான நனடமுனை மை்றும் அதை்கான கால அவகாசம் ஆகியனவ 

பின்வருமாறு: 

 

 சிட்டி யூனியன் வங்கி, அட்னடதாைைின் விவைங்கனள CIBIL (கிரைடிட் 

இன்ஃபைவ்மஷன் பியூவைா (இந்தியா) லிமிரடட்) நிைண்யித்துள்ள வடிவத்தில் 

மாதத்திை்கு இருமுனை (சுழை்சி வததி மை்றும் மாத இறுதி அறிக்னகயிடல்) CIBIL-

க்குச ்சமைப்்பிக்கிைது. இதத்ைவு, கடந்த மாதத்திை்கான அனனதத்ு 

அட்னடதாைைக்ளின் (நிலுனவ னவத்திருப்பவைக்ள் மை்றும் தை்வபானதய 

அட்னடதாைைக்ளின்) திருப்பிச ்ரசலுத்தும் நினலனயயும் உள்ளடக்கியது. 

சமைப்்பிக்கப்பட்ட தைனவ CIBIL அடுதத் முப்பது நாட்களுக்குள் தனது சைவ்ைில் 

பதிவவை்றுகிைது. 

 ஒரு அட்னடதாைை ்சமைசத் தீைன்வத் வதைவ்ுரசய்தாவலா அல்லது கணக்கு தள்ளுபடி 

ரசய்யப்பட்டாவலா, CIC-கள் முனைவய தீைக்்கப்பட்டது மை்றும் தள்ளுபடி 

ரசய்யப்பட்டது என வமம்படுதத்ப்படும். 

 

அட்னடதாைை ்இைக்க வநைிட்டாவலா அல்லது நிைந்தைமாகச ்ரசயலிழந்தாவலா, 

நிலுனவயில் உள்ள முழுத் ரதானகயும் (பில் ரசய்யப்படாத பைிவைத்்தனனகள் உட்பட) 

உடனடியாக சிட்டி யூனியன் வங்கிக்குச ்ரசலுதத்ப்பட வவண்டியதாகிவிடும். நிலுனவத் 

ரதானக முழுவனதயும் அட்னடதாைைின் ரசாத்துக்களிடமிருந்து வசூலிக்க சிட்டி யூனியன் 

வங்கிக்கு உைினம உண்டு. வமலும், அதத்னகய நிலுனவத் ரதானகனய வசூலிப்பதில் 

ஏை்படும் சட்டக் கட்டணங்கள் மை்றும் இதை ரசலவுகள் உள்ளிட்ட அனனத்துச ்

ரசலவுகளிலிருந்தும் சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு சட்ட விலக்குைினமனய வழங்க வவண்டும். 

சிட்டி யூனியன் வங்கியிடம் அட்னடதாைை ்ரபயைில் பைாமைிக்கப்படும் பணம், 

னவப்புதர்தானககள் அல்லது கணக்குகளிலிருந்து நிலுனவத் ரதானக முழுவனதயும் 

திரும்பப் ரபைவும் சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உைினம உண்டு. 

 

1. சிறப்பு குறிப்புக் கணக்கு (SMA) மற்றும் சேயல்படாத சோத்து (NPA) என 

வடகப்படுத்துதல் 

 

ஒழுங்குமுனை வழிகாட்டுதல்களின் விதிகளின்படி, கடன் வழங்குநைக்ள் கடனன திருப்பிச ்

ரசலுத்துவதில் தவறிய உடவனவய, கடன் வாங்கியவைக்ளின் கணக்குகளில் 

ஏை்படக்கூடிய ஆைம்பக்கட்ட நிதி ரநருக்கடினய அனடயாளம் கண்டு, அவை்னை 'சிைப்புக் 

கவனத்திை்குைிய கணக்குகள்' (SMA) என வனகப்படுத்த வவண்டும். கடன்ரபை்ைவைின் 

கணக்குகனள SMA என்றும் NPA என்றும் வனகப்படுதத்ுவது உைிய நாளிை்காக அந்த 
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நாளின் இறுதிப் பைிசீலினனயின் ஒரு அங்கமாகச ்ரசய்யப்படும். SMA அல்லது NPA 

வனகப்பாட்டு நாள் எந்த நாளுக்கான நாள் இறுதிப் பைிசீலனனவயா அந்த நாட்காட்டி 

நாளாக இருக்கும். அதன்படி, SMA/NPA வததியானது, அந்த நாட்காட்டி வததியின் நாள் 

முடிவில் கணக்கின் ரசாத்து வனகப்பாடு நினலனய பிைதிபலிக்கும். கடன் அட்னட 

கணக்குகனளப் ரபாறுத்தவனை, ரசலுதத் வவண்டிய குனைந்தபட்சத் ரதானகனய (MAD) 

உைிய வததிக்குள் ரசலுத்தாத பட்சத்தில் மட்டுவம, அனவ SMA (சிைப்புக் 

கண்காணிப்புக்குைிய கணக்கு) என வனகப்படுத்தப்படும். அத்தனகய வனகப்பாட்டின் 

விளக்கம் பின்வருமாறு: 

 

 SMA 0 - கடன் கணக்கின் நிலுனவத் வததி மாைச் ்31,2021 ஆகவும், இந்தத் வததியில் 

குனைந்தபட்ச நிலுனவ ரதானக (MAD) ரபைப்படாவிட்டால், அந்தக் கணக்கு மாைச் ்

31, 2021-ன் இறுதியில் SMA 0 ஆக இருக்கும். 

 SMA 1 - இது ரதாடைந்்து காலதாமதமாக இருந்தால், ரதாடைந்்து பாக்கியாக இருந்து 

30 நாட்கள் முடிந்ததும் அதாவது ஏப்ைல் 30, 2021 அன்று இந்த கணக்கு SMA-1 என 

குறியிடப்படும். 

 SMA 2 - கணக்கு ரதாடைந்்து காலதாமதமாக இருந்தால், அது வம 30, 2021 அன்று SMA-

2 எனக் குறிக்கப்படும். 

 NPA - கணக்கு வமலும் காலதாமதமாக இருந்தால், அது ஜூன் 29,2021 அன்று NPA என 

வனகப்படுத்தப்படும். 

 

RBI-யின் வழிகாட்டுதல்களின்படி, கணக்குகனள NPA-வாக (வாைாக் கடன்) 

வனகப்படுதத்ுவது கடன் வசதி வாைியாக அல்லாமல், கடன் ரபறுபவை ் வாைியாக 

வமை்ரகாள்ளப்படுகிைது. எனவவ, நிலுனவத் ரதானகனயச ் ரசலுத்தாத காைணத்தால் 

வங்கியிடமிருந்து ரபைப்பட்ட ஏவதனும் ஒரு கடன் வசதி 'ரசயலை்ை ரசாத்து' (NPA) என 

வனகப்படுத்தப்பட்டால், அவத வங்கியிடம் கடன் வாங்கியவைின் மை்ை அனனதத்ு கடன் / 

கடன் அட்னட கணக்குகளும் 'ரசயலை்ை ரசாத்துகளாகவவ“ வனகப்படுதத்ப்படும். 

அத்தனகய கணக்குகளில் வழக்கமான முனையில் பணம் ரசலுத்தப்பட்டு வந்தாலும் கூட, 

அந்த அனனதத்ு கடன்கள், கடன் அட்னடகள் அல்லது கடன் வசதிகனளயும் திரும்பப் 

ரபறுவதை்கு வங்கிக்கு உைினம உண்டு. 

 

 

E. அடட்ட உறுப்பினர ்தகுதிடய முறித்தல் / ஒப்படடத்தல் / புதுப்பித்தல் 

 

அட்னடதாைை ்எப்வபாது வவண்டுமானாலும், முன்னறிவிப்புடவனா அல்லது முன் அறிவிப்பு 

இல்லாமவலா கடன் அட்னட கணக்னக ைத்து ரசய்யவவா அல்லது ஒப்பனடக்கவவா 

ரசய்யலாம். தவைாகப் பயன்படுத்தப்படுவனதத் தவிைக்்க, கடன் அட்னடனய நான்கு 

துண்டுகளாக ரவட்டுமாறும், அப்வபாது அதன் ோவலாகிைாம் மை்றும் காந்தப் பட்னட 

ஆகியனவ அழிக்கப்படுவனத உறுதி ரசய்யுமாறும் அறிவுறுத்தப்படுகிைது. முழுனமயான 

அட்னட எண்னணக் குறிப்பிடட்ு வாடிக்னகயாளை ்வசனவப் பிைிவுக்குக் கடிதம் எழுதுவதன் 

மூலவமா அல்லது வாடிக்னகயாளை ் வசனவ னமயத்னதத் ரதாடைப்ுரகாள்வதன் மூலவமா 

வசனவனய ைத்து ரசய்யக் வகாைலாம். அட்னட கணக்கு ரதாடைப்ான நிலுனவத ்

ரதானககள் அனனதத்ும் முழுனமயாகச ் ரசலுத்தப்பட்டு, சிட்டி யூனியன் வங்கி 

அதர்தானகனயப் ரபை்ைவுடன், இந்தச ் வசனவ முறித்தல் நடவடிக்னக நனடமுனைக்கு 

வரும். 

 

திட்டம் நிறுத்தப்பட்டாவலா அல்லது புதுப்பிக்கப்பட்டாவலா, வவறு வனகயான அட்னடனய 

வழங்குவதை்கான உைினமனய சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு முழு உைினம உள்ளது கடன் 

வைம்பு மை்றும் ரைாக்க வைம்பு ஆகியனவ சிட்டி யூனியன் வங்கியின் விருப்பத்திை்கு 

உடப்ட்டனவ. மூடும்வபாது அதன் புதுப்பித்தலின்வபாது அளிக்கப்பட்ட எந்த ஒரு மாை்று 

அட்னடயும் பயன்பாட்டில் ரசல்லுபடியாகும். 
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நிலுனவயிலுள்ள கடன் கடந்தும் உள்ள ரதானக ரசலுத்தி முடிக்கப்படும்வ்னை அட்னடக் 

கணக்கு மூடப்பட்ட பின்னை ்நிதிக் கட்டணங்கள் ரதாடைந்்து வசைந்்துரகாண்டிருக்கும். ஒரு 

அட்னட ஓைாண்டுக்கும் வமலாகப் பயன்பாட்டில் இல்லாமல் இருந்தால், அட்னடதாைருக்குத ்

தகவல் ரதைிவிதத் பிைகு, அந்த அட்னடக்கான கணக்னக மூடுவதை்கான உைினம சிட்டி 

யூனியன் வங்கிக்கு உண்டு. குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் எந்தப் பதிலும் ரபைப்படாவிட்டால், 

நிலுனவத் ரதானககள் அனனத்தும் ரசலுத்தப்பட்டதை்கு உட்பட்டு, சிட்டி யூனியன் வங்கி 

அட்னட கணக்னக (கூடுதல் அட்னடகள் உட்பட) மூடிவிடும். 

 

அட்னடனய மூடும் வநைத்தில் ஒரு அட்னடனய னவத்திருப்பவை ் எதிைம்னையான ைிவாைட்ு 

பாயிண்ட் இருப்பு னவத்திருந்தால், அதை்குச ்சமமான மதிப்பு கணக்கு அறிக்னகயில் பை்று 

னவக்கப்படும் மை்றும் மை்ை நிலுனவத் ரதானககளுடன் அட்னடதாைைால் ரசலுத்தப்பட 

வவண்டும். விகிதாசச்ாை அடிப்பனடயில் எந்த ஒரு வருடாந்திை, வசைக்்னக, அல்லது 

புதுப்பிதத்ல் கட்டணங்களும் திருப்பிசர்சலுத்தப்படாது. 

 

வணிகம் அல்லது பாதுகாப்பு காைணங்களுக்காகத் வதனவ என்று சிட்டி யூனியன் வங்கி 

நியாயமான முனையில் கருதினாவலா, அல்லது ஏவதனும் சட்ட அமலாக்க முகனம, அைசுத ்

தைப்பு ஆகியவை்றின் வகாைிக்னகயின் வபைிவலா, அல்லது வங்கி மை்றும் அதன் 

வாடிக்னகயாளருக்குப் ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் மை்றும் விதிமுனைகளின்படிவயா, 

சிட்டி யூனியன் வங்கி எப்வபாது வவண்டுமானாலும் முன் அறிவிப்பு ஏதுமின்றி 

அட்னடதாைை ் கணக்கின் பயன்பாட்னடக் கட்டுப்படுத்தலாம், நிறுத்தலாம் அல்லது 

இனடநிறுத்தலாம். 

 

அட்னடதாைை ் இைப்பவதா அல்லது அட்னடதாைைாக உள்ள ஒரு காைப்்பவைட் அனமப்பு 

திவாலானாவலா, கனலக்கப்பட்டாவலா அல்லது மூடப்பட்டாவலா, அந்த 

அட்னடதாைருக்கும் அவருடன் இனணக்கப்பட்ட கூடுதல் அட்னடதாைைக்ளுக்கும் (Add-on 

cardholders) வழங்கப்பட்ட அட்னடகள் தானாகவவ ைதத்ு ரசய்யப்படும். அட்னடதாைைின் 

இைப்பு, திவால் நினல, ரநாடிப்பு நினல, நிறுவனம் கனலக்கப்படுதல் அல்லது அைசு 

அல்லது ஒழுங்குமுனை அனமப்புகளிடமிருந்து ரபைப்படும் உத்தைவு ஆகியவை்றில் எது 

நிகழ்ந்தாலும், அட்னட கணக்கில் நிலுனவயில் உள்ள அனனத்துத் ரதானககளும் 

உடனடியாகச ் ரசலுத்தப்பட வவண்டியனவயாகக் கருதப்படும்; நிலுனவத் ரதானககள் 

அனனத்னதயும் உடனடியாகச ் ரசலுத்த வவண்டிய அட்னடதாைைின் கடனமக்கு எவ்விதப் 

பாதிப்பும் ஏை்படாத வனகயில், நனடமுனையில் உள்ள சட்டங்களுக்கு இணங்க 

அதர்தானகனய வசூலிக்க சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உைினம உண்டு. 

 

ஒரு காைப்்பவைட் நிறுவனம் கனலப்பு அல்லது ரசயல்பாட்னட நிறுதத்ுவதை்கான 

நனடமுனைகளுக்கு உட்பட்டாவலா, அல்லது அந்த நிறுவனதத்ிை்கு கிரைடிட் காைட்ுகனள 

வழங்குவதிலிருந்து வங்கினய வநைடியாகவவா அல்லது மனைமுகமாகவவா தனட ரசய்யும் 

வனகயில் அைசு அல்லது ஒழுங்குமுனை அனமப்பால் பிைப்பிக்கப்பட்ட ஏவதனும் உத்தைவு 

அமலில் இருந்தாவலா, அந்நிறுவனதத்ின் ஊழியைக்ளுக்கு வழங்கப்பட்ட அனனதத்ு 

காைப்்பவைட் காைட்ுகளும் எவ்வித முன்னறிவிப்பும் இன்றி ைதத்ு ரசய்யப்படும். அத்தனகய 

ைத்துரசய்தலால் எழும் எந்தரவாரு உைினமக்வகாைிக்னகக்கும் சிட்டி யூனியன் வங்கி 

ரபாறுப்வபை்காது. அனனத்து அட்னடகளும் நிைண்யிக்கப்பட்ட முனையில் அழிக்கப்பட்டு 

ஒப்பனடக்கப்பட வவண்டும்; அத்துடன், அந்த அட்னடகள் மீதான நிலுனவத ் ரதானககள் 

அனனத்தும் உடனடியாகச ்ரசலுத்தப்பட வவண்டியனவயாகும். 

 

F. அடட்டகள் சதாடலந்து சபாவது / திருடு சபாவது / தவறாகப் பயன்படுத்துவது 

 

அட்னட ரதானலந்துவிட்டாவலா, திருடப்பட்டாவலா அல்லது வசதமனடந்தாவலா, அல்லது 

PIN எண் அல்லது பிை பாதுகாப்புத் தகவல்கள் வவரைாருவருக்குத் ரதைிந்திருந்தாவலா, 

அல்லது அட்னட அனுமதியின்றிப் பயன்படுத்தப்பட்டாவலா, அட்னடதாைைக்ள் உடனடியாக 

சிட்டி யூனியன் வங்கியின் 1800 120 5000 (IVR) எண்ணிவலா அல்லது அங்கீகைிக்கப்படாத 
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பைிவைத்்தனனகனளப் புகாைளிப்பதை்கான பிை வழிகள் மூலமாகவவா வங்கிக்குத ்

ரதைிவிக்க வவண்டும். அருகிலுள்ள காவல் நினலயத்தில் காவல் புகாை ் அல்லது முதல் 

தகவல் அறிக்னக (FIR) அளிக்கப்பட வவண்டும்; அதன் நகல் ஒன்னை சிட்டி யூனியன் 

வங்கியிடம் சமைப்்பிக்க வவண்டும். 

 

அட்னடதாைை ்IVR அல்லது மின்னஞ்சல் மூலமாகவவா அல்லது ரதானலவபசி வங்கிச ்

 

 வசனவ எண் / கிரைடிட் காைட்ு உதவி எண்: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா எண்) / 044 

7122 5000 வழியாகவவா அட்னடனய உடனடியாக முடக்கலாம். 

 மின்னஞ்சல் முகவைி: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 

உங்கள் கடன் அட்னட கணக்கின் ரமானபல் எண் உள்ளிட்ட ரதாடைப்ு விவைங்களில் 

ரசய்யப்படும் மாை்ைங்களின் அடிப்பனடயில், கணினியில் உள்ள உங்கள் புதிய மை்றும் 

முந்னதய ரதாடைப்ு விவைங்கள் ஆகிய இைண்டிை்கும் ரதைிவிக்கப்படும். னகப்வபசி எண் 

உள்ளிட்ட உங்களுனடய தை்வபானதய ரதாடைப்ு விவைங்கனள எமது பதிவுகளில் 

புதுப்பித்து னவத்திருக்குமாறு அறிவுறுத்தப்படுகிைது. 

 

அட்னட தவைாகப் பயன்படுதத்ப்படும் பட்சத்தில், காப்பீட்டுத ்திட்டத்தின் விதிமுனைகள் 

மை்றும் நிபந்தனனகளுக்கு உட்பட்டு, ரதானலந்துவபான/திருடப்பட்ட அட்னடக்கான 

காப்பீட்டுத் திட்டத்தின் கீழ் உள்ள ரதானகக்கு மட்டுவம சிட்டி யூனியன் வங்கியின் 

கடப்பாடு இருக்கும். ஏடிஎம் பைிவைத்்தனனகள் அல்லது PIN/கடவுச ்ரசால்/OTP/mPIN/CVV 

ஆகியவை்னைப் பயன்படுத்தி வமை்ரகாள்ளப்படும் பைிவைத்த்னனகள் ரதாடைப்ாக, 

அட்னடதாைை ்வமாசடியாகவவா, வபாதிய கவனமின்றிவயா ரசயல்பட்டாவலா அல்லது 

அட்னடனயத் தவைாகப் பயன்படுத்தினாவலா, அதை்கு அவவை முழுப் ரபாறுப்பாவாை.் 

 

அட்னட ரதானலந்துவபான நினலயில் அது குறித்து வங்கிக்குத் ரதைிவிக்காதிருந்தாவலா 

அல்லது வங்கிக்குத் ரதைிவிப்பதை்கு முன்வப அது தவைாகப் பயன்படுதத்ப்பட்டாவலா, 

அத்தனகய இழப்பு அல்லது தவைான பயன்பாட்டினால் ஏை்படக்கூடிய எந்தரவாரு 

கடப்பாடு (சிவில் அல்லது குை்ைவியல்), இழப்பு, ரசலவு அல்லது வசதத்திலிருந்தும் சிட்டி 

யூனியன் வங்கிக்கு (City Union Bank) அட்னடதாைை ்முழுனமயாக விலக்குைினம 

அளிக்கிைாை.் 

 

 

G. குடற தீர்ப்பு 

நிடல சதாடர்பு நபர் / 
துடற 

சதாடர்பு விவரங்கள் 

நினல 1 வாடிக்னகயாளை ்

வசனவ 

சதாடலசபசி எண்கள்: 

• 1800 120 5000 (கட்டணமில்லாதது) 

• 044 7122 5000 

மமின்னஞ்ேல்:creditcardsupport@cityunionbank.in 

அஞ்ேல் முகவரி: 

சிட்டி யூனியன் வபங்க் லிமிரடட் 

கிரைடிட் காைட்ு பிைிவு, 

புதிய எண் 6, பனழய எண் 26, 

வமாகன்புைி 5-வது ரதரு, 

ஆதம்பாக்கம், 

ரசன்னன – 600088. 

mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
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நினல 2 குனைதீை ்அனமப்பு மின்னஞ்ேல்:complaints_grievances@cityunionbank.in 

அஞ்ேல் முகவரி: 

சிட்டி யூனியன் 

வபங்க் லிமிரடட், 

எண்.24 B, காந்தி நகை,் 
கும்பவகாணம் – 612001 

நினல 3 தனலனம வநாடல் 

அதிகாைி திரு. 

சதீஷ்குமாை ்

ரபாது வமலாளை ்– 

வாடிக்னகயாளை ்

அனுபவத் துனை 

சதா.சபசி: 

• 044 7122 5000 

• 1800 120 5000 (கட்டணமில்லாதது) 

மின்னஞ்ேல்:complaints_grievances@cityunionbank.in 

அஞ்ேல் முகவரி: 

சிட்டி யூனியன் 

வபங்க் லிமிரடட், 

எண்.24 B, காந்தி நகை,் 

கும்பவகாணம் – 612001  

 RBI Ombudsman email address: Kindly refer to the following link for more details: 

https://cityunionbank.bank.in/ombudsman-scheme 

 

மூடுவதற்கு / ஒப்படடப்பதற்கு 

 

 மின்னஞ்சல் முகவைி: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 கட்டணமில்லா ரதா.வபசி எண்: 1800 120 5000 

 IVRS ரதாடைப்ு எண்: 044 7122 5000 

 

அடட்டகள் சதாடலந்து சபாவது / திருடு சபாவது / தவறாகப் பயன்படுத்துவது 

பற்றித் சதரிவிக்க 

 

 கடன் அடட்டக்கான உதவி எண்: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லாதது) / 044 7122 5000 

 மின்னஞ்ேல் முகவரி: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 தனித்த கட்டணமில்லா சதா.சபசி எண்: 1800 120 5000 

 IVRS சதாடர்பு எண்: 044 7122 5000 

 அஞ்ேல் முகவரி: சிட்டி யூனியன் வபங்க் லிமிரடட், கிரைடிட் காைட்ு பிைிவு,புதிய 

எண் 6, பனழய எண் 26,வமாகன்புைி 5-வது ரதரு, ஆதம்பாக்கம்,ரசன்னன – 600088. 

 

H. சவளிப்படுத்துதல் 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி, ைிசைவ்் வங்கியால் அங்கீகைிக்கப்பட்ட கிரைடிட் பீவைாக்களுடன் 

இனணந்திருக்கலாம் மை்றும் உங்கள் தை்வபானதய இருப்பு, பணம் ரசலுத்திய வைலாறு, 

மக்கள்ரதானக விவைங்கள் வபான்ைனவ உட்பட, ஆனால் அனவ மட்டும் அல்லாமல் கடன் 

தகவல்கனளப் பகிைந்்து ரகாள்ளலாம். கடன் வழங்கப்பட வவண்டுமா அல்லது வவண்டாமா 

என்பது குறித்து கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் எந்தரவாரு கருத்துனைனயவயா, 

குறிப்னபவயா அல்லது விமைச்னத்னதவயா வழங்குவதில்னல. வதனவயான நிலுனவத ்

ரதானககனள உைிய வநைத்தில் ரசலுதத்ி, நல்லரதாரு கடன் வைலாை்னைப் பைாமைிப்பது 

உங்களுக்கு உகந்தது. கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ரசயல்பாட்டில் இருப்பதால், 

ரபாறுப்பான வாடிக்னகயாளைக்ள் கடன் வழங்குநைக்ளிடமிருந்து சிைந்த 

நிபந்தனனகளுடன் கூடிய வினைவான மை்றும் வபாட்டிமிக்க வசனவகனள 

எதிைப்ாைக்்கலாம். வாடிக்னகயாளைக்ள் கடன் தவனணனயச ்ரசலுத்தத் தவறினால் அந்த 

mailto:complaints_grievances@cityunionbank.in
mailto:complaints_grievances@cityunionbank.in
mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
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விவைம் கடன் தகவல் நிறுவனங்களிடம் பதிவாகும்; இது எதிைக்ாலத் வதனவகளுக்கான 

உங்கள் கடன் தகுதினயப் பாதிக்கும். சிட்டி யூனியன் வங்கி, வாடிக்னகயாளை ்

தகவல்கனள மாதந்வதாறும் அல்லது வங்கியும் கடன் தகவல் நிறுவனங்களும் 

ஒப்புக்ரகாள்ளும் வவறு ஏவதனும் கால இனடரவளியில் அந்த நிறுவனங்களுக்கு வழங்கும். 

சிட்டி யூனியன் வங்கியிடம் கட்டணம் ரதாடைப்ான ஏவதனும் சைச்ன்ச குறித்துத ்

ரதைிவிக்கப்படும் பட்சத்தில், அந்தச ் சைச்ன்ச தீைக்்கப்படும் வனை கடன் தகவல் 

நிறுவனங்களுக்குத் தகவல் அளிப்பனத வங்கி நிறுத்தி னவக்கும். 

 

அட்னடதாைை/்கூடுதல் அட்னடதாைை(்கள்) ரதாடைப்ான தகவல்கனள — இதில் அட்னடதாைை ்

தனது கடனமகனள நினைவவை்றுவதில் ரசய்யும் ஏவதனும் தவறு அல்லது நிலுனவ 

ரதாடைப்ான தகவல்களும் அடங்கும் — அவ்வப்வபாது சிட்டி யூனியன் வங்கியால் 

தீைம்ானிக்கப்படும் தை்வபானதய அல்லது எதிைக்ால கடன் தகவல் நிறுவனங்களிடம் வங்கி 

ரபாருதத்மானதாகவும் அவசியமானதாகவும் கருதும் பட்சத்தில் பகிைந்்துரகாள்ள சிடட்ி 

யூனியன் வங்கிக்கு அதிகாைம் உள்ளது என்பனத அட்னடதாைை ் ஒப்புக்ரகாள்கிைாை.் 

அதன்படி, அத்தனகய கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்குத் தகவல்கனள 

ரவளிப்படுத்துவதை்கான ஒப்புதனல கூடுதல் அட்னடதாைை(்கள்) வழங்கியதாகக் 

கருதப்படும். அத்தனகய நிறுவனங்கள், பைிசீலிக்கப்பட்ட தகவல்கள், தைவுகள் அல்லது 

அவை்றிலிருந்து ரபைப்பட்ட விஷயங்கனள வங்கிகள், நிதி நிறுவனங்கள் மை்றும் பிை 

கடன் வழங்குநைக்ளுக்கு வமலும் கினடக்கச ் ரசய்யலாம். கடன் தகவல் நிறுவனங்கள், 

கடன் ரைஃபைன்ஸ் முகனமகள் அல்லது கடன் வாங்குபவைக்ள் ரதாடைப்ான கடன் 

தகவல்கனளச ் வசகைித்தல், ரதாகுத்தல் மை்றும் பைப்புதல் ஆகிய வநாக்கங்களுக்காக 

இந்திய ைிசைவ்் வங்கியால் உருவாக்கப்பட்டு அங்கீகைிக்கப்பட்ட வவறு எந்த நிறுவனமும் 

கடன் தகவல் முகனமகளில் அடங்கும். 

சிட்டி யூனியன் வங்கி அல்லது அதன் கூட்டாளிகள், துனண நிறுவனங்கள் அல்லது 

முகவைக்ளிடமிருந்து வநைடிச ் சந்னதப்படுத்தல் அல்லது ரதானலவபசி வாயிலான 

அனழப்புகள் எனதயும் ரபை அட்னடதாைை ் விரும்பவில்னல என்ைால், 'TRAI' 

இனணயதளத்தில் வழங்கப்பட்டுள்ள விவைங்களின்படி 'புரைானவடை ் கஸ்டமை ்

பிைிஃரபைன்ஸ் ரைஜிஸ்டை'்-ல் பதிவு ரசய்வதன் மூலம் அவை ்அத்தனகய அனழப்புகனளப் 

ரபறுவதிலிருந்து விலகிக்ரகாள்ளலாம். 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி, பிை வணிக நிறுவனங்கள் அல்லது காைப்்பவைட் நிறுவனங்களுடன் 

இனணந்து வகா-பிைாண்டட் கிரைடிட் காைட்ுகனள வழங்குகிைது. இந்த ஏை்பாட்டின் கீழ், 

சிட்டி யூனியன் வங்கி தனது வருவாய் அல்லது கட்டணங்கனள கூட்டாளி வணிகை ்அல்லது 

நிறுவனத்துடன் பகிைந்்துரகாள்ளக்கூடும். பதிவுரசய்தல், அட்னட அம்சத்னத பூைத்்தி 

ரசய்தல், சந்னதப்படுதத்ுதல், விளம்பை நடவடிக்னககள் மை்றும் பலன்கனளப் ரபறுதல் 

ஆகியவை்றின் வநாக்கத்திை்காக சிட்டி யூனியன் வங்கியுடன் பகிைந்்துரகாள்ளும் தகவனல 

வகா-பிைாண்டு கூட்டாளிகளிடம் சிட்டி யூனியன் வங்கி பகிைந்்துரகாள்வதை்கும் 

ரவளிப்படுத்துவதை்கும் அட்னடதாைைக்ள் ரவளிப்பனடயாக ஒப்புக்ரகாள்கிைாைக்ள். 

விமான நிறுவனங்கள், சில்லனை விை்பனனயாளைக்ள் மை்றும் பிை வசனவயாளைக்ள் 

வபான்ை கூட்டாளிகளுடன் இனணந்து வழங்கப்படும் வகா-பிைாண்டட் கிரைடிட் 

காைட்ுகளுக்கு இது ரபாருந்தும். 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி பல்வவறு அம்சங்கள் மை்றும் சலுனககளுடன் கூடிய கிரைடிட் 

காைட்ுகனளயும் வழங்குகிைது. இதனன வழங்குவதை்காக, அட்னடதாைருக்கு வவுசச்ைக்ள், 

தள்ளுபடிகள், வகஷ்வபக், உறுப்பினை ்சலுனககள் மை்றும் அட்னட பாதுகாப்புத் திட்டங்கள், 

கிரைடிட் ஷீல்ட், மருதத்ுவக் காப்பீட்டுத் திட்டங்கள் வபான்ை காப்பீட்டுத் திட்டங்கள் 

வபான்ை தயாைிப்பு அம்சங்கள், பலன்கள் மை்றும் பிை கூடுதல் மதிப்புள்ள வசனவகனள 

வழங்க, சிட்டி யூனியன் வங்கி பல்வவறு வசனவயாளைக்னள ஒப்பந்த அடிப்பனடயில் 

பணியமைத்த்ுகிைது. பதிவு ரசய்தல், அட்னட சாைந்்த வசதிகனள வழங்குதல், 

சந்னதப்படுதத்ல், விளம்பை நடவடிக்னககள் மை்றும் சலுனககனளப் ரபறுதல் ஆகிய 

வநாக்கங்களுக்காக, சிட்டி யூனியன் வங்கியின் அங்கீகைிக்கப்பட்ட வசனவயாளகளுடன் 
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சிட்டி யூனியன் வங்கி அட்னடதாைைின் தனிப்பட்ட தகவல்கள் மை்றும் கூருணைவ்ுனடய 

தனிப்பட்ட தகவல்கள் உள்ளிட்ட தைவுகனளப் ரபைவும், வசகைிக்கவும், ரசயலாக்கவும், 

பதிவு ரசய்யவும், பகிைவும் மை்றும் ரவளிப்படுதத்வும் ரவளிப்பனடயாக ஒப்புதல் அளிதத்ு 

அதிகாைம் வழங்கியுள்ளனை.் 

 

வங்கி சில வதைந்்ரதடுக்கப்பட்ட கடன் அட்னடகளுக்கு இலவச விமான விபத்து அல்லது 

தனிநபை ்விபத்து காப்பீட்டு வசதினய வழங்குகிைது. இந்தக் காப்பீடு ைாயல் சுந்தைம் 

ரஜனைல் இன்சூைன்ஸ் கம்ரபனி லிமிரடட் நிறுவனதத்ால் வழங்கப்படுகிைது, வமலும் 

இழப்பீட்டுத் தீைவ்ிை்கு அந்நிறுவனவம முழுப் ரபாறுப்பாகும். அட்னட ஆக்டிவவட ்

ரசய்யப்பட்ட நாளிலிருந்து இந்தக் காப்பீடு ரதாடங்கும். காப்பீட்டு நிறுவனத்தின் பாலிசி 

விதிமுனைகள் மை்றும் நிபந்தனனகளின்படி, 18 முதல் 65 வயதுக்கு இனடப்பட்ட 

வாடிக்னகயாளைக்ளுக்குக் காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பு வழங்கப்படுகிைது. எந்தரவாரு 

உைினமக் வகாைிக்னக, சைச்ன்ச அல்லது தீைவ்ுக்கும் வங்கி ரபாறுப்வபை்காது. 

முன்னறிவிப்பின்றி காப்பீட்டு நிறுவனதன்த மாை்றும் உைினம வங்கிக்கு உண்டு. 

காப்பீட்டுத் திட்டத்தின் பாதுகாப்பு விவைங்கள், வாைிசுதாைனை நியமிக்கும் நனடமுனை 

மை்றும் இழப்பீடு வகாருவதை்கான ரதாடைப்ு விவைங்கள் ஆகியனவ காப்பீட்டு 

நிறுவனத்திடம் உள்ளன. விதிமுனைகளின்படி வதனவப்படும்வபாது, அட்னடதாைைின் 

ஒப்புதல் மை்றும் நியமன வசதி குறிதத் விவைங்கள், ைிசைவ்் வங்கியின் ரபாருந்தக்கூடிய 

வழிகாட்டுதல்களின்படி காப்பீட்டு நிறுவனத்தால் பதிவு ரசய்யப்பட்டு பைாமைிக்கப்படும். 

 

காப்பீட்டுக் கூட்டாளியின் ரதாடைப்ு விவைங்கள்: 

 

ைாயல் சுந்தைம் ரஜனைல் இன்சூைன்ஸ் கம்ரபனி லிமிரடட்  

வனலதளம்: www.royalsundaram.in 

ரதாடைப்ு எண்: 1860 425 0000 (கட்டணமில்லாதது)  

மின்னஞ்சல்: cub.claims@royalsundaram.in 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி, காப்பீட்டு நிறுவனங்களுடன் இனணந்து, ரதானலந்துவபான 

அட்னடகள் மை்றும் அட்னட ரதாடைப்ான வமாசடிகள் வபான்ைவை்ைால் ஏை்படும் 

கடப்பாடுகனள ஈடுரசய்யும் வனகயிலான காப்பீட்டுப் பாதுகாப்னபத் தனது கடன் 

அட்னடதாைைக்ளுக்கு வழங்குகிைது. சிடட்ி யூனியன் வங்கி கடன் அட்னட மூலம் 

வழங்கப்படும் அத்தனகய காப்பீட்டுப் பாதுகாப்னபப் ரபை அட்னடதாைை ்விரும்பினால், 

பின்வரும் விதிமுனைகள் மை்றும் நிபந்தனனகனளப் படித்து, புைிந்துரகாண்டு, அவை்னை 

ஏை்றுக்ரகாண்டனத அவை ்உறுதிப்படுதத்ுகிைாை:் 

 

கடன் அட்னட ரதாடைப்ான காப்பீட்டுத் திட்டங்கனள வழங்குவதை்கும் 

ரசயல்படுத்துவதை்கும், அங்கீகைிக்கப்பட்ட வசனவயாளைக்ள் மை்றும்/அல்லது ஒப்பந்தம் 

ரசய்துரகாண்ட காப்பீட்டு நிறுவனங்களுடன் தங்கள் தனிப்பட்ட தைனவப் 

பகிைந்்துரகாள்ள சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு அட்னடதாைை ்ரவளிப்பனடயான ஒப்புதனல 

அளிக்கிைாை.் 

 

1. சிட்டி யூனியன் வங்கி அட்னடதாைைின் தனியுைினமனயப் பாதுகாப்பதில் 

உறுதியாக உள்ளது. ரபாருந்தக்கூடிய தைவுப் பாதுகாப்புச ்சட்டங்கள் மை்றும் 

விதிமுனைகளுக்கு இணங்க, அங்கீகைிக்கப்பட்ட வசனவயாளைக்ள் மை்றும்/அல்லது 

ஒப்பந்தம் ரசய்துரகாண்ட காப்பீட்டு நிறுவனங்களுடன் மட்டுவம தனிப்பட்ட தைவு 

பகிைப்படும்.  

2. தைனவப் பாதுகாப்பதை்கான நியாயமான பாதுகாப்பு நடவடிக்னககள் 

நனடமுனைப்படுதத்ப்படும். 

3. அத்தனகய அனழப்புகளின் எண்ணிக்னக நியாயமானதாகவும், ரதாடைப்ுனடய 

விதிமுனைகளுக்கு இணங்கவும் இருக்கும் என்பனத சிட்டி யூனியன் வங்கி 

உறுதிப்படுத்துகிைது. அட்னடனய னவத்திருப்பவருக்கு எவ்வித சிைமமும் இன்றி 

http://www.royalsundaram.in/
mailto:cub.claims@royalsundaram.in
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பயனுள்ள தகவல்கனள வழங்க சிட்டி யூனியன் வங்கி முயை்சிக்கிைது. 

4. இந்த விதிமுனைகள் மை்றும் நிபந்தனனகனள மாை்றியனமக்கும் உைினம சிட்டி 

யூனியன் வங்கிக்கு உண்டு; அதத்னகய மாை்ைங்கள் ஏவதனும் இருப்பின், அனவ 

தகுந்த வழிமுனைகள் வாயிலாக அட்னடதாைருக்குத் ரதைிவிக்கப்படும். 

 

கடன் அட்னட ஒப்புதலுக்கான கால அவகாசம் மாறுபடக்கூடும் என்ைாலும், 

விண்ணப்பித்த வததியிலிருந்து கடன் அட்னட விநிவயாகிக்கப்படும் கால அளவு (TAT) 14 

நாட்களாக இருக்கும் என்று அட்னடனய னவத்திருப்பவருக்கு இதன் மூலம் 

ரதைிவிக்கப்படுகிைது. 

 

கடன் அட்னட விண்ணப்பத்தில் தங்கள் ரபயைில் பதிவு ரசய்யப்பட்ட னகப்வபசி 

எண்னண வழங்கியுள்ளதாக அட்னடதாைை ்ஒப்புக்ரகாள்கிைாை.் கடன் அட்னட 

விண்ணப்பத்தின்வபாது வழங்கப்பட்ட னகப்வபசி எண், அட்னடதாைைின் ரபயைில் பதிவு 

ரசய்யப்படவில்னல என்பது பின்னை ்ரதைியவந்தால், அந்த னகப்வபசி எண் மூலம் 

வமை்ரகாள்ளப்படும் கடன் அட்னட சாைந்்த எந்தரவாரு நடவடிக்னகக்கும் அல்லது 

பைிவைத்்தனனக்கும் அவவை ரபாறுப்பாவாை.் 

 

இந்தியாவின் வங்கி நனடமுனைகள் மை்றும் தைநினலகள் வாைியத்தின் (Banking Codes and 

Standards Board of India (BCSBI)) ஓை ்உறுப்பினைாக சிட்டி யூனியன் வங்கி உள்ளது. BCSBI 

விதிமுனைகளின் கீழ் எங்களது உறுதிப்பாடுகனளப் பாைன்வயிட, எங்கள் 

இனணயதளத்தின் முகப்புப் பக்கத்னதப் பாைக்்கவும். 

 

இடேவுத் தீர்ப்புமுடற பிரிவு (Arbitration Clause) 

 

இந்த ஒப்பந்தத்திலிருந்து எழும் அல்லது இது ரதாடைப்ான—அல்லது இதன் ரபாருள் 

விளக்கம், தாக்கம் அல்லது இதன்கீழ் தைப்பினைின் உைினமகள், கடனமகள் மை்றும் 

ரபாறுப்புகள் குறிதத்—அனனதத்ு விதமான தகைாறுகள், கருத்து வவறுபாடுகள், 

வகாைிக்னககள் அல்லது வினாக்கள் அனனதத்ும், 'மத்தியஸ்த மை்றும் சமைசச ்சட்டம், 

1996' (Arbitration and Conciliation Act, 1996) அல்லது அதில் ரகாண்டுவைப்பட்ட சட்டைீதியான 

திருத்தங்களின் விதிகளின்படி, சிட்டி யூனியன் வங்கியால் நியமிக்கப்படும் ஒரு தனி 

நடுவைால் (sole arbitrator) தீைத்த்ு னவக்கப்பட வவண்டும். நடுவைாகச ்ரசயல்பட 

நியமிக்கப்பட்ட நபைின் உயிைிழப்பு, ரசயல்பட விருப்பமின்னம, மறுப்பு, கவனக்குனைவு, 

இயலானம அல்லது தகுதியின்னம ஆகிய சூழல்களில், சிட்டி யூனியன் வங்கி ஒரு புதிய 

மத்தியஸ்தனைத் தனி மத்தியஸ்தைாகச ்ரசயல்பட நியமிக்கலாம். தீைப்்பிை்கான 

காைணங்கனள வழங்க வவண்டிய கட்டாயம் மத்தியஸ்தருக்கு இல்னல, வமலும் 

மத்தியஸ்தைால் வழங்கப்படும் தீைப்்பு இறுதியானது மை்றும் ஒப்பந்தத்தின் அனனதத்ு 

தைப்பினனையும் கட்டுப்படுத்தும். மத்தியஸ்த நடவடிக்னக ரசன்னனயில் மட்டுவம 

நனடரபறும். 

 

தடட பிரிவு (Prohibition Clause) 

 

லாட்டைிச ்சீட்டுகள், தனடரசய்யப்பட்ட இதழ்கள், பைிசுப் வபாட்டிகளில் பங்வகை்பு, 'கால்-

வபக்' வசனவகளுக்கான கட்டணம் ரசலுத்துதல் அல்லது அந்நியச ்ரசலாவணினய 

ரவளிவய எடுக்க அனுமதி இல்லாத பிை ரபாருடக்ள் அல்லது ரசயல்பாடுகள் வபான்ை 

தனடரசய்யப்பட்டவை்னை வாங்குவதை்கு, இனணயத்திவலா அல்லது வவறு வனகயிவலா 

சைவ்வதச கடன் அட்னடகனளப் பயன்படுத்த முடியாது. 

 

FEMA (சவளிநாடட்ுே ்சேலாவணி சமலாண்டமே ்ேட்டம்) 

a. இந்தியாவிை்கு ரவளிவய இசச்ீட்னடப் பயன்படுத்திப் பைிவைத்த்னன 

வமை்ரகாள்ளும்வபாது, இந்திய ைிசைவ்் வங்கியின் (RBI) அந்நியச ்ரசலாவணி 

கட்டுப்பாட்டு விதிமுனைகள் மை்றும் ரவளிநாட்டுச ்ரசலாவணி 
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வமலாண்னமச ்சட்டம் (FEMA) உள்ளிட்ட ரபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கு 

இணங்கச ்ரசயல்பட வவண்டும்; அவ்வாறு ரசய்யத் தவறினால், நீங்கள் 

தண்டனன நடவடிக்னகக்கு ஆளாக வநைிடலாம். 

b. மின்னணு/இனணய வைத்்தக தளங்கள் வழியாக ரவளிநாட்டுச ்ரசலாவணி 

வைத்்தகத்திை்கு வநைடியாகவவா அல்லது மனைமுகமாகவவா பணம் 

ரசலுத்துவதை்கு கடன் அட்னடகனளப் பயன்படுதத் முடியாது. ஒழுங்குமுனை 

வழிகாட்டுதல்களின்படி இது தனட ரசய்யப்பட்டுள்ளது. கூடுதல் 

தகவல்களுக்குத் தயவுரசய்து சிட்டி யூனியன் வங்கியின் வனலதளத்னதப் 

பாைக்்கவும். 

c. இந்த அட்னட இந்தியா மை்றும் ரவளிநாடுகள் ஆகிய இைண்டிலும் 

பயன்பாட்டிை்குச ்ரசல்லுபடியாகும். இருப்பினும், வநபாளம் மை்றும் 

பூட்டானில் அந்நியச ்ரசலாவணி பைிவைத்்தனனகனள வமை்ரகாள்வதை்கு 

இது ரசல்லுபடியாகாது. 

 

அடட்ட கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தடனகள் 

 

1. சிட்டி யூனியன் வங்கியிடம் ரசல்லுபடியாகும் னகப்வபசி எண்கனள வழங்காத 

அட்னடதாைைக்ளுக்கு, ஏடிஎம் மூலம் பணம் எடுப்பனதத் தவிைத்்து, மின்னணுப் 

பைிவைத்்தனன வசதிகனள வங்கி வழங்காது. 

2. அட்னடதாைருக்கு வழங்கப்படும் ஏவதனும் கணக்கு அறிக்னக அல்லது பதிவுகளில் 

உள்ள பைிவைத்்தனனகள் அல்லது இருப்பு விவைங்களில் ஏவதனும் முைண்பாடுகள் 

இருந்தால், அட்னடதாைை ்அது குறித்து ஏழு (7) நாட்களுக்குள் சிட்டி யூனியன் 

வங்கிக்கு எழுத்துப்பூைவ்மாகத் ரதைிவிக்க வவண்டும். 

3. ஏழு (7) வவனல நாட்களுக்குப் பிைகு இதை்கு முைணான ஏவதனும் தகவல் சிட்டி 

யூனியன் வங்கிக்குக் கினடத்தால், அட்னடதாைைின் கடப்பாடானது வங்கியின் 

இனணயதளத்தில் உள்ள, வங்கியின் நிைவ்ாகக் குழுவால் அங்கீகைிக்கப்பட்ட 

ரகாள்னகயின்படி தீைம்ானிக்கப்படும். 

4. சிட்டி யூனியன் வங்கியால் பைாமைிக்கப்படும் உங்கள் அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் 

அத்தனகய பிை விவைங்கள் (ரசலுதத்ப்பட்ட அல்லது ரபைப்பட்ட பணம் உட்பட) 

அனனத்து பதிவுகளும், மின்னணு அல்லது ஆவண வடிவில், இங்குள்ள 

விதிமுனைகள் மை்றும் நிபந்தனனகளுக்கு இணங்க, அத்தனகய அறிவுறுதத்ல்கள் 

மை்றும் பிை விவைங்களுக்கு உறுதியான சான்ைாகக் கருதப்படும். 

5. அறிவிப்பு வநைம் மை்றும்/அல்லது அட்னட கணக்கில் வமை்ரகாள்ளப்பட்ட 

பைிவைத்்தனனகள் அல்லது அக்குறிப்பிடட் அட்னட கணக்கு ரதாடைப்ான வவறு 

ஏவதனும் விவகாைம் குறித்து ஏவதனும் சைச்ன்ச எழும் பட்சத்தில், சைச்ன்சக்குைிய 

பைிவைத்்தனனயின் வநைம் மை்றும்/அல்லது அதன் நம்பகதத்ன்னமனய உறுதி 

ரசய்வதை்கான உைினம சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உண்டு. மூன்ைாம் தைப்பினைின் 

வமாசடி காைணமாக உங்கள் அட்னட கணக்கில் அங்கீகைிக்கப்படாத 

பைிவைத்்தனனகள் நிகழும்வபாவதா அல்லது அத்தனகய வமாசடியில் உங்களுக்கு 

எந்தப் பங்கும் இல்லாதவபாவதா, உங்கள் ரபாறுப்பானது "வாடிக்னகயாளை ்

பாதுகாப்பு - அங்கீகைிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பைிவைத்த்னனகளில் 

வாடிக்னகயாளைக்ளின் வனையறுக்கப்பட்ட ரபாறுப்பு" குறிதத் ைிசைவ்் வங்கியின் 

(RBI) சுை்ைறிக்னகயில் உள்ள வழிகாட்டுதல்களின்படி தீைம்ானிக்கப்படும். 

அவ்வப்வபாது திருதத்ப்படும் விதிமுனைகளில் ரசய்யப்படும் மாை்ைங்கள் 

ரபாருந்தும் மை்றும் அனவ கட்டுப்படுத்தக்கூடியனவயாக இருக்கும். 

6. வாடிக்னகயாளை ்வசனவ அல்லது வாடிக்னகயாளை ்குனைதீைப்்பு ரதாடைப்ான 

விவைங்களுக்கு, சிடட்ி யூனியன் வங்கியின் இனணயதளமான 

www.cityunionbank.bank.in-ஐப் பாைக்்கவும். 

 

 

 

http://www.cityunionbank.bank.in/
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பிடணயம் ோர்ந்த கடன் அடட்டகள் 

 

1. பாதுகாப்புடன் கூடிய கிரைடிட் காைட்ுகள் அல்லது சிட்டி யூனியன் வங்கியால் 

அனுமதிக்கப்பட்ட வவறு ஏவதனும் வசதிகளின் கீழ், அட்னடதாைை ்வங்கிக்குச ்

ரசலுதத் வவண்டிய அனனத்துத் ரதானககளின் இறுதி நிலுனவக்கும், இந்த 

நினலயான னவப்புதர்தானக ஒரு ரதாடை ்பினணயமாகச ்ரசயல்படும். 

2. கடன் தவனண அல்லது கடன் வசதிகனளத் திரும்பச ்ரசலுதத்ுவதில் தவறு ஏை்படும் 

பட்சத்திவலா அல்லது வகாைப்படும்வபாது அனவ திரும்பச ்ரசலுத்தப்படாத 

நினலயிவலா, சிட்டி யூனியன் வங்கி பின்வரும் நடவடிக்னககனள 

வமை்ரகாள்ளலாம்: நினலயான னவப்புதர்தானக அல்லது காலவைம்புள்ள 

னவப்புதர்தானகனய (fixed/term deposit) முன்கூட்டிவய பணமாக்குதல்; பினணயமாக 

வழங்கப்பட்ட அல்லது தன்வசம் உள்ள பத்திைங்கள் அல்லது 

னவப்புதர்தானககனள ஈடுரசய்தல் (set off) அல்லது திரும்பப் ரபறுதல்; அல்லது 

வங்கி நியாயமானதாகக் கருதும் வனகயில் அவை்னை வவரைாருவருக்கு மாை்றுதல் 

அல்லது ஒப்பனடதத்ல். வமலும், இசர்சயல்முனைகள் மூலம் கினடக்கும் நிகைத் 

ரதானகனயக் ரகாண்டு, சிட்டி யூனியன் வங்கி அல்லது அதன் கினளகளில் உள்ள 

கணக்குகளில் அட்னடதாைருக்கு உள்ள கடன் கடப்பாடுகனள வங்கி 

தீைத்்துக்ரகாள்ளலாம். 

3. அட்னடதாைைின் தகுதியின் அடிப்பனடயில், பினணயம சாைந்்த கடன் அட்னடயுடன் 

(secured Credit Card) இனணக்கப்பட்டுள்ள நிைந்தை னவப்புதர்தானகயின் மீதான 

பை்றுைினமனய (lien) நீக்குவதை்கு சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு முழு அதிகாைம் 

உள்ளது. 

 

 

சபாறுப்புத் துறப்பு: 

 

வகாைிக்னககனளப் ரபறுதல் மை்றும் ரசயலாக்குதல், பதில்கனளத் தயாைிதத்ல் மை்றும் 

அனுப்புதல் ஆகியவை்றில் ஏை்படும் எந்தரவாரு தாமதம், இனடயூறு, இனடநிறுதத்ம், தீைவ்ு 

அல்லது வங்கியின் பினழ காைணமாக அல்லது பயனைின் ரதானலதர்தாடைப்ுச ்சாதனம், 

ஏவதனும் வசனவ வழங்குநைின் ரநடர்வாைக்் மை்றும் வங்கியின் அனமப்பு ஆகியவை்றிை்கு 

இனடவய தகவல்கள் அல்லது ரசய்திகனளப் பைிமாை்ைம் ரசய்வதில் ஏை்படும் ஏவதனும் 

வதால்வி, தாமதம், இனடயூறு, நிறுத்தம், கட்டுப்பாடு அல்லது பினழ காைணமாக அல்லது 

பயனைின், வங்கியின் அனமப்பு, அல்லது எந்தரவாரு வசனவயாளை ்மை்றும்/அல்லது 

அத்தனகய வசனவகனள வழங்கும் மூன்ைாம் தைப்பினைின் ரநடர்வாைக்்கின் 

ரதானலதர்தாடைப்ு சாதனங்களில் ஏவதனும் முறிவு, குறுக்கீடு, இனடநிறுதத்ம் அல்லது 

வதால்வி காைணமாக பயனருக்கு அல்லது எந்த ஒரு நபருக்கும் ஏை்பட்ட முன்னவை 

கணிக்கத் தக்கதாக இருந்தவதா அல்லது இல்னலவயா அப்படிப்பட்ட வருவாய், லாப, 

ரதாழில், ஒப்பந்த, எதிைப்ாைக்்கப்பட்ட வசமிப்புகள், அல்லது நல்ரலண்ண இழப்பு, எந்த 

ஒரு சாதனத்தின் (ரமன்ரபாருள் உட்பட) பயன்பாடு அல்லது மதிப்பிழப்பு உட்பட (ஆனால் 

இனவ மட்டுமல்ல) வநைடி, மனைமுக, அல்லது வினளவு இழப்பு அல்லது வசதத்திை்கும் சிட்டி 

யூனியன் வங்கிவயா அல்லது அதன் ஊழியைக்வளா, முகவைக்வளா அல்லது 

ஒப்பந்ததாைைக்வளா ரபாறுப்வபை்க மாட்டாைக்ள். 

 

சிட்டி யூனியன் வங்கி, தனது தயாைிப்புகள் ரதாடைப்ாகத் வதனவப்படும் பட்சத்தில், தனது 

ரசாந்த முழுனமயான முடிவின் அடிப்பனடயில், ரவளிப்புைச ்வசனவயாளைக்ள் அல்லது 

முகவைக்ளின் வசனவகனளப் பயன்படுத்திக்ரகாள்ளலாம். 

 21 வவனல நாட்களுக்குள் விண்ணப்பப் படிவத்தின் நினலனய சிட்டி யூனியன் 

வங்கி ரதைிவிக்கும். 

 எந்தரவாரு சலுனக, பைிசு, வவுசச்ை,் ைிவாைட்ு புள்ளிகனள மீட்டல் (redemption), 

அல்லது அட்னடனயச ்ரசயல்படுத்துதல் அல்லது ைத்து ரசய்தல் ஆகியவை்றுக்காக, 

சிட்டி யூனியன் வங்கி ஒருவபாதும் உங்கள் அட்னடயின் CVV, PIN, OTP அல்லது 
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 இனணயச ்வசனவக்கான கடவுசர்சால் ஆகியவை்னைக் வகட்காது. 

அனழப்பு/மின்னஞ்சலில் வரும் அதத்னகய வகாைிக்னககனள தயவுரசய்து 

ரபாருட்படுத்தாதீைக்ள். எந்தரவாரு ரதாடைப்ுரகாள்ளலுக்கும் முன்னதாக, சிட்டி 

யூனியன் வங்கியின் ரதாடைப்ு எண்கனள அதிகாைப்பூைவ் இனணயதளத்தில் 

சைிபாைக்்கவும். 

 எந்தரவாரு இனணயவழி அல்லது மின்னணு வைத்்தகப் பைிவைத்்தனனனயயும் 

வமை்ரகாள்ளும் முன், அந்த இனணயதளம் மை்றும்/அல்லது இனணயதள 

வபாைட்்டலின் நம்பகத்தன்னமனய உறுதிப்படுத்திக்ரகாள்ளவும். உங்கள் 

பணத்னதத் திருடக்கூடிய வபாலி இனணயதளங்கள் குறிதத்ு விழிப்புடன் இருங்கள். 

 வங்கியால் வழங்கப்படும் அட்னடயானது வாடிக்னகயாளைின் தனிப்பட்ட 

பயன்பாட்டிை்கானது. மூன்ைாம் தைப்பு ஒன்றின் சாைப்ாகவவா அல்லது அவைக்ளின் 

நலனுக்காகவவா வமை்ரகாள்ளப்படும் பைிவைத்்தனனகனள வங்கி ஊக்குவிப்பவதா 

அல்லது ஆதைிப்பவதா இல்னல. 

சைவ்வதசப் பைிவைத்த்னனகள் ரதாடைப்ான வணிகை ்ைீதியிலான பணத்னதத் திரும்பப் 

ரபறுதல் / கருத்து வவறுபாடுகள் ஏை்படும் பட்சத்தில், நாணய மாை்று விகித ஏை்ை 

இைக்கத்தால் உண்டாகும் எந்தரவாரு விகித வவறுபாட்னடயும் வாடிக்னகயாளவை ஏை்க 

வவண்டும். 

 

 


