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अति महत्वपूर्ण तियम व शिें और इसमें दी गई सभी जािकारी सभी के्रतिट कािण धारक ों /के्रतिट कािण 

के आवेदक ों / बैंक के ग्राहक ों /बैंक के के्रतिट कािण उत्पाद में तदलचस्पी तदखािे वाले आम ल ग ों पर 

ित्काल प्रभाव से लागू ह गी। एमआईटीसी  बदली जा सकिी है। यह एमआईटीसी बैंक के कािण ह ल्डर अिुबोंध 

में तदए गए तियम व शिों के अलावा हैं और इन्हें उन्ही ों के साथ पढा जािा चातहए। 

 

A. शुल्क और प्रभार 

 
1. शामिल होते समय, वार्षिक तथा बाद में अर्तरिक्त कार्ि शुल्क 

 

के्रतिट कािण के प्रकार 

ज्वाइतिोंग शुल्क (र्) कािण 

सतक्रय ह िे के बाद लागू) 

)* 

अगिे वर्ड से वाडर्डक शुल्क 

(र्)* 

अतिररक्त कािण 

शुल्क (एक बार का 

शुल्क) 

CUB CSK RUPAY 

पे्लतटिम के्रतिट कािण 

(आजीवि तििः शुल्क) 

ड िः शुल्क ड िः शुल्क ₹500+जीएसटी 

CUB SRH RUPAY 

पे्लतटिम के्रतिट कािण 

(आजीवि तििः शुल्क) 

ड िः शुल्क ड िः शुल्क ₹500+जीएसटी 

CUB CSK MASTER 

पे्लतटिम के्रतिट कािण 

(प्रथम वर्ण तििः शुल्क) 

ड िः शुल्क ₹1000+जीएसटी (₹3 लाख 

खचण करिे पर छूट) 

₹500+जीएसटी 

CUB SRH MASTER 

पे्लतटिम के्रतिट कािण 

(प्रथम वर्ण तििः शुल्क) 

ड िः शुल्क ₹1000+ जीएसटी (₹3 

लाख खचण करिे पर छूट) 

₹500+जीएसटी 

CUB CSK MASTER 

WORLD के्रतिट कािण 

(प्रथम वर्ण तििः शुल्क) 

ड िः शुल्क ₹4000+जीएसटी (₹5 लाख 

खचण करिे पर छूट) 

₹500+जीएसटी 

CUB SRH MASTER 

WORLD के्रतिट कािण 

(प्रथम वर्ण तििः शुल्क) 

ड िः शुल्क ₹4000+जीएसटी (₹5 लाख 

खचण करिे पर छूट) 

₹500+जीएसटी 

 
2. र्वत्त/ब्याज शुल्क 

 

के्रतिट कािण के प्रकार 

के्रतिट अवतध बढािे पर ब्याज िकद अतग्रम पर ब्याज 

मातसक दर वातर्णक दर मातसक दर वातर्णक दर 

CUB SRH RUPAY पे्लतटिम 

के्रतिट कािण (आजीवि 

तििः शुल्क) 

3.5% 

मातसक 

42% वातर्णक 3.5% 

मातसक 

42% वातर्णक 
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CUB SRH RUPAY पे्लतटिम 

के्रतिट कािण (आजीवि 

तििः शुल्क) 

3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 3.5% 
मातसक 

42% वातर्णि 

CUB CSK MASTER 

पे्लतटिम के्रतिट कािण 

(प्रथम वर्ण तििः शुल्क) 

3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 

CUB SRH MASTER 

पे्लतटिम के्रतिट कािण 

(प्रथम वर्ण तििः शुल्क) 

3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 

CUB CSK MASTER 

WORLD के्रतिट कािण 

((प्रथम वर्ण तििः शुल्क) 

3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 

CUB SRH MASTER 

WORLD के्रतिट कािण 

(प्रथम वर्ण तििः शुल्क) 

3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 3.5% 
मातसक 

42% वातर्णक 

 

 

3. र्वत्त / ब्याज शुल्क र्वविण 

 

यतद कािण मेंबर भुगिाि की तियि तितथ  (कािण से्टटमेंट के अिुसार) िक तपछला तबल पूरा िही ों चुकािा है, ि  उस 

पर ब्याज लगाया जाएगा । ब्याज की गर्िा ट्ाोंजैक्शि की िारीख से लेकर बकाया रातश  के पूर्ण भुगिाि (सेटलमेंट) 

की िारीख िक की जािी है। यतद कािण मेंबर ररवॉल्वोंग के्रतिट सुतवधा  का उपय ग कर रहा है, ि  तपछले 

से्टटमेंट का अिपेि बैलेंस (अदत्त शेर्) और क ई भी िया ट्ाोंजैक्शि (के्रतिट कािण पर ल ि के तलए 

तबल की गई ईएमआई सतहि) पर, कुल बकाया रातश के पूर्ण भुगिाि की िारीख िक ब्याज लगेगा । 

सभी कैश एिवाोंस पर तिकासी की िारीख से लेकर भुगिाि की िारीख िक ब्याज तलया जाएगा ।  

फीस, शुल्क और जीएसटी पर ब्याज िही ों लगेगा। ग्राहक द्वारा तकए गए खचो, पहले से लगे हुए ब्याज 

और ईएमआई पर ब्याज लगिा जारी रहेगा। 

  

 4. अन्य शुल्क तथा प्रभाि 

 

तवलोंब भुगिाि शुल्क 
₹ 25,000 िक का बकाया: ₹ 350/-  

₹ 25,000 से ज़्यादा का बकाया: ₹ 450/- 

सीमा से अतधक शुल्क 
ओवर तलतमट अमाउोंट का 3%, 

कम से कम ₹250/- 

सीमा वृल्ि शुल्क ₹200 प्रति अवसर 

चेक वापसी प्रभार /अमान्य चेक शुल्क ₹300 प्रति चेक वापसी 

कािण पुििः  जारी करिे/प्रतिस्थापि शुल्क ₹300 

तपि मेलर द बारा जारी करिे का शुल्क लागू िही ों 

तवदेशी मुद्रा लेिदेि शुल्क (माकण  अप शुल्क)/िीसीसी 

शुल्क 

ट्ाोंजैक्शि अमाउोंट का 3.5% 
(सीएसके/एसआरएच मा स्टर वल्डण वेररएों ट) के तलए 

ट्ाोंजैक्शि अमाउोंट का 0% 

तकराया अतधभार तकए गए लेिदेि के मूल्य का 1% 
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वॉलेट ल ि ट्ाोंजैक्शि शुल्क 
(1 अकू्टबर 2025 से लागू) 

तकए गए लेिदेि के मूल्य का 1% 

फू्यल ट्ाोंजैक्शि फीस (1 अकू्टबर 2025 से लागू) 

हर से्टटमेंट साइतकल में फू्यल ट्ाोंजैक्शि पर कुल 

50,000 रुपये या उससे ज़्यादा खचण करिे पर 1% 

शुल्क  लगेगा 
 

यूतटतलटी ट्ाोंजैक्शि शुल्क (1 अकू्टबर 2025 से लागू) 

हर से्टटमेंट साइतकल में यूतटतलटी ट्ाोंजैक्शि पर कुल 

25,000 रुपये या उससे ज़्यादा खचण पर 1% फीस 

लगेगी 

ऑिलाइि ल्िल-बेस्ि गेतमोंग ट्ाोंजैक्शि शुल्क (1 
अकू्टबर 2025 से लागू) 

हर से्टटमेंट साइतकल में ऑिलाइि ल्िल-बेस्ि गेतमोंग 

ट्ाोंजैक्शि पर INR 10,000 या उससे ज़्यादा के कुल 

खचण पर 1% शुल्क लगेगा 

तववरर् पुिप्राणल्ि शुल्क 
से्टटमेंट ररके्वस्ट >3 महीिे ₹50 प्रति 
से्टटमेंट 

चाजण ल्िप ररट्ीवल शुल्क ₹250 

एटीएम से बैलेंस पिा करिा 
शहर के बैंक ATM -शून्य 
दूसरे बैंक ATM पर–₹50/- 

भारि में तकसी भी एटीएम से कैश तिकालिा 
कैश तिकालिे की रकम का 3% या ₹250 ज  भी 

ज़्यादा ह  

तवदेश में तकसी भी एटीएम से कैश तिकालिा 
कैश तिकालिे की रकम का 3.5% या ₹1000, ज  

भी ज़्यादा ह  

ईोंधि अतधभार माफी 

 पूरे भारि में सभी ईोंधि से्टशि ों पर ईोंधि खरीद 

पर 1% ईोंधि अतधभार माफी. 

 तसफण  ₹400 से ₹3,000 के बीच के ट्ाोंजैक्शि पर 

मान्य 

 हर से्टटमेंट साइतकल पर ₹300 का ज़्यादा से 

ज़्यादा फायदा 

 सीएसके/एसआरएच रुपे पे्लतटिम आजीवि मुफ्त  

अन्य कािण के तलए) 

 पूरे भारि में सभी ईोंधि से्टशि ों पर ईोंधि खरीद 

पर 1% ईोंधि अतधभार माफी. 

 तसफण  ₹400 से ₹5,000 के बीच के लेि-देि पर 

मान्य 

 हर से्टटमेंट साइतकल पर ₹500 का आतधकिम 

फायदा 

  

 (सीएसके / एसआरएच मास्टर पै्लतटिम और सीएसके / 
एसआरएच मास्टर वल्डण फस्टण ईयर शुल्क और पेि 

वेररएों ट कािण के तलए) 

कािड ब्लॉक कर े का शुल्क ड िः शुल्क 

एिऑि कािण जारी करिे का शुल्क ₹500 

की-चेि एफओबी जारी करिे का शुल्क ₹400 

मास्टर पै्लतटिम और मास्टर वल्डण कािण ह ल्डसण के 

तलए तफतजकल रुपे कािण जारी करिे का शुल्क 
₹250 

ईएम आई कन्वजणि का शुल्क 2%, नू्यििम ₹ 200/- और अतधकिम ₹1,000/- 

ईएमआई के फ रक्ल जर का शुल्क बकाया रातश का 5% 
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Note: 

I.  भारि सरकार द्वारा अतधसूतचि वसु्त एवों सेवा कर (जीएसटी) सभी शुल्क, ब्याज और दूसरे प्रभार ों पर लागू 

ह िा है और भारि सरकार के प्रासोंतगक तियम ों के अिुसार बदल सकिा है। 

 

II.  तसटी यूतियि बैंक के पास जब भी उतचि लगे, समय-समय पर तकसी भी प्रभार या शुल्क में बदलाव 

करिे या क ई िया प्रभार या शुल्क लगािे का अतधकार है, और इसकी जािकारी कािण धारक क  

कम से कम एक महीिे पहले दे दी जाएगी। 

 

 5. र्वलंब भुगतान शुल्क: 

 

अगर भुगिाि देय तितथ िक क ई भुगिाि प्राि िही ों ह िा है या नू्यििम देय रातश से कम भुगिाि प्राि 

ह िा है, ि  कािण धारक से तवलोंब भुगिाि शुल्क तलया जाएगा । तवलोंब भुगिाि शुल्क से बचिे के तलए, 

भुगिाि देय तितथ पर या उससे पहले तसटी यूतियि बैंक के्रतिट कािण खािे में स्पष्ट रातश जमा ह िी 

चातहए। तवलोंब भुगिाि शुल्क तसफण  बकाया रातश (देय तितथ  से पहले प्राि तकसी भी भुगिाि क  घटाकर) 

लगेगा पर, सोंपूर्ण रातश पर िही ों। 

 6. नकदी आहिण शुल्क: 

 
कािण धारक तसटी यूतियि बैंक के्रतिट कािण का इसे्तमाल भारि या तवदेश में एटीएम से कैश तिकालिे के तलए कर 

सकिा है, यह के्रतिट कािण आवेदि के समय चुिी गई उसकी पसोंद पर तिभणर करिा है, बशिे तक वह एटीएम तसटी 

यूतियि बैंक के्रतिट कािण के अिुकूल ह । ऊपर बिाए गए प्रभार के तहसाब से ऐसे आहरर् पर लेि-देि शुल्क लगेगा 

और अगले से्टटमेंट में कािण धारक क  तबल तकया जाएगा। यह तसटी यूतियि बैंक का प्रभार हैं। कुछ एटीएम  आहरर् 

प्रभार लगा सकिे हैं, ज  तसटी यूतियि बैंक से िही ों जुिे हैं। 

 

  7. के्रर्र्ट सीमा से अर्िक शुल्क: 

 

तसटी यूतियि बैंक कािण धारकह ल्डर के कुछ ऐसे ट्ाोंजैक्शि क  मोंजूरी दे सकिा है ज  के्रतिट सीमा से ज़्यादा ह ों, 

यह आोंिररक िीति, लेि-देि पात्रिा, ग्राहक कस्टमर प्र फाइल और ग्राहक की सहमति पर तिभणर करिा है। अगर 

बकाया रातश जमा रातश से अतधक है, ि  जमा रातश की  सीमा से अतधक रातश पर 3% (कम से कम र् 250) 

के्रतिट सीमा से अतधक शुल्क लगेगा । के्रतिट कािण पर लगिे वाला ब्याज, क ई भी प्रभार/शुल्क और टैक्स के्रतिट 

सीमा से अतधक शुल्क की गर्िा करिे में शातमल िही ों तकए जाएँगे। तसटी यूतियि बैंक के्रतिट सीमा से अतधक की 

सुतवधा लेिे वाले कािण धारक से स्पस्ट मोंजूरी लेगा। 

 

 8. िेंटल सिचाजि: 

एमसीसी 6513 द्वारा तचल्न्हि प्रते्यक तकराया भुगिाि के तलए, प्रते्यक लेि-देि पर 1% रेंट सरचाजण शुल्क लगेगा । कर 

भारि सरकार द्वारा अतधसूतचि दर से लगेंगे। उदाहरर् के तलए- अगर आप अपिे तसटी यूतियि बैंक के्रतिट कािण का 

उपय ग करिे हुए तकसी थिण-पाटी तकराया भुगिाि पे्लटफॉमण से र्  20,000 का भुगिाि करिे हैं, ि  लेि-देि रातश का 

1% अथाणि र् 200 और कर सरचाजण शुल्क लगेगा। यह हर ट्ाोंजैक्शि लगेगा पर । 

 

9. वॉलेट लोर् लेन-देन शुल्क: 

 

एमसीसी क ि 6538, 6539, 6540, 6541, और 6542 द्वारा तचल्न्हि हर वॉलेट ल ि लेि-देि पर, लेि-देि रातश 

का 1% वॉलेट ल ि लेि-देि शुल्क लगेगा। इस शुल्क के अतिररक्त, भारि सरकार द्वारा अतधसूतचि कर भी 
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लगेंगे। उदाहरर् के तलए- अगर आप अपिे तसटी यूतियि बैंक के्रतिट कािण का उपय ग कर तकसी थिण-

पाटी वॉलेट में र् 10,000 िालिे हैं, ि  र् 10,000 का 1% = र् 100, िथा लागू कर, वॉलेट ल ि लेि-देि शुल्क 

के रुप में लगेंगे। यह हर लेि-देि लगेगा पर। 

 
10. ईिंन लेन-देन शुल्क: 

 

हर से्टटमेंट साइतकल में र् 50,000 या उससे ज़्यादा के ईोंधि लेि-देि पर तकए गए कुल खचण पर 1% शुल्क लगेगा। 

ईोंधि लेि-देि की पहचाि एमसीसी 5983, 5541, 5542 और 5172 द्वारा की जािी है। भारि सरकार द्वारा अतधसूतचि  

दर से कर लगेगा । उदाहरर् के तलए - एक से्टटमेंट साइतकल में, अगर आपके तसटी यूतियि बैंक के्रतिट कािण से 

ईोंधि लेि-देि पर आपका कुल खचण (सभी लेि-देि तमलाकर) र्  50,000 है, ि  लेि-देि रातश  का 1% यािी र् 500 

िथा कर सरचाजण शुल्क के रुप में तलया जाएगा । इसी िरह, माि लें तक तकसी खास से्टटमेंट साइतकल में ईोंधि लेि-

देि पर आपका कुल खचण र् 30,000 है, ि  क ई सरचाजण िही ों लगेगा। 

 

11. यूमिमलिी लेन-देन शुल्क: 

हर से्टटमेंट साइतकल में यूतटतलटी भुगिाि पर र् 25,000 या उससे अतधक के कुल खचण पर 1% शुल्क लगेगा। यूतटतलटी 

पर तकया गया लेि-देि 4814, 4899, 4900 द्वारा तचल्न्हि ह िा है। भारि सरकार द्वारा अतधसूतचि दर से कर लगेगा। 

उदाहरर् के तलए - एक से्टटमेंट साइतकल में, अगर आपके तसटी यूतियि बैंक के्रतिट कािण से यूतटतलटी तबल भुगिाि पर 

आपका कुल खचण (सभी सभी लेि-देि सतहि) र् 25,000 है, ि  लेि-देि रातश का 1% यािी र् 250 िथा टैक्स सरचाजण 

शुल्क के रुप में लगेगा। इसी िरह, माि लें तक तकसी खास से्टटमेंट साइतकल में यूतटतलटी लेि-देि पर आपका कुल खचण 

र् 20,000 है, ि  क ई सरचाजण िही ों लगेगा। 

 

12. ऑनलाइन स्किल-बेस्र् गेर्मंग लेन-देन शुल्क: 

 

एमसीसी 5816 द्वारा तचल्न्हि ऑिलाइि ल्िल-बेस्ि गेतमोंग लेि-देि पर, अगर तकसी से्टटमेंट साइतकल में कुल खचण र् 

10,000 या उससे अतधक है, ि  1% का सरचाजण शुल्क लगेगा। भारि सरकार द्वारा अतधसूतचि कर लगेंगे। उदाहरर् के 

तलए – एक से्टटमेंट साइतकल में, अगर तसटी यूतियि बैंक के्रतिट कािण का उपज ग कर ऑिलाइि गेतमोंग पे्लटफॉमण पर 

आपका कुल खचण (सभी लेि-देि सतहि) र् 13,000 है, ि  लेि-देि रातश का 1% यािी र् 130 िथा  कर सरचाजण शुल्क 

के तलया जाएगा। इसी िरह, माि लें तक तकसी खास से्टटमेंट साइतकल में ऑिलाइि गेतमोंग पे्लटफॉमण पर आपका कुल 

खचण र् 6000 है, ि  क ई सरचाजण िही ों लगेगा। 

 

B. के्रर्र्ट औि नकदी आहिण / अर्िम पि शुल्कः  

 के्रर्र्ट र्लर्मट: यह तसटी यूतियि बैंक द्वारा आोंकलि के पश्चिाि कािण धारक क  दी गई अतधकििा जमा रातश 

सीमा है । के्रतिट तलतमट कािण खािे से जुडी ह िी है और इसमें सभी लेि-देि, शुल्क और प्रभार शातमल ह िे 

हैं। कुल बकाया देय रातश इस सीमा से ज़्यादा िही ों ह िी चातहए। 

 नकदी सीमा: यह कािण धारक क  दी गई िकदी तिकालिे की अतधकिम सीमा है। यह के्रतिट तलतमट से कम 

ह िी है और ओवरऑल के्रतिट तलतमट का एक भाग है। 

 कैश र्नकालने पि लेन-देन शुल्क: एटीएम से पैसे तिकालिे पर लेि-देि शुल्क लगेगा , और लेि-देिक्शि 

की िारीख से ब्याज तमलिा शुरू ह  जाएगा। विणमाि शुल्क दर के तलए कृपया एमआईटीसी देखें। 

 उपलब्ध के्रर्र्ट सीमा: इसका िात्पयण है कािण खािे पर कुल बकाया रातश क  ध्याि में रखिे हुए कािण धारक के 

तलए उपलब्ध बची हुई रातश । बाद में ज िे गए कािण धारक मूल कािण धारक की के्रतिट सीमा साझा करिे 

हैं। 

 उपलब्ध नकद सीमा: इसका मिलब है बची हुई िकद सीमा, तजसे तकसी भी बकाया िकदी आहरर् क  ध्याि 

में रखकर गर्िा की जािी है। 

  इंटिनेशनल र्लर्मट: यतद समथण की गई है, ि  यह वेलकम तकट में बिाई गई इोंटरिेशिल लेि-देिक्शि की 

सीमा है। कािण का इसे्तमाल भारि और तवदेश में तकया जा सकिा है, लेतकि िेपाल और / या भूटाि में तवदेशी 
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करेंसी तिकालिे के तलए इसका इसे्तमाल िही ों तकया जा सकिा। इसके अलावा, यह कािण भारि, िेपाल और 

भूटाि में पातटणतसपेतटोंग मचेंट सोंस्थाि  में तवदेशी मुद्रा में पेमेंट के तलए मान्य िही ों है, यािी िेपाल या भूटाि में 

कािण का इसे्तमाल करिे समय लेि-देि की मुद्रा उि देश ों की स्थािीय मुद्रा या भारिीय रुपये में ह िी चातहए। 

 एकार्िक कार्डिस-िार्श का बंटवािा: तजि ग्राहक ों के पास कई तसटी यूतियि बैंक के्रतिट काि्णस हैं, उिके 

तलए जमा और िकदी रातश की सीमा सभी काि्णस पर बाोंटी जािी हैं। एक कािण का उपय ग  सभी जुिें 

काि्णस के तलए उपलब्ध जमा पर असर िालेगा। 

 के्रर्र्ट र्लर्मट में बदलाव: तसटी यूतियि बैंक आोंिररक तदशा तिदेश ों के तहसाब से  के्रतिट तलतमट बदलिे का 

अतधकार रखिा है। बदलाव ों के बारे में कािण धारक ों क  कम से कम एक महीिे पहले बिाया जाएगा। 

 रिजवि बैंक ऑफ इंर्र्या के र्दशा र्नदेशः : कािण तिफॉल्ट रूप से घरेलू लेि-देि हेिु सक्षम ह िे हैं, लेतकि 

कािण धारक बैंक चैिल के माध्यम से  अन्तराणष््टीय लेि-देि, सोंपकण  रतहि भुगिाि, या ऑिलाइि लेि-देि क  

चालू या बोंद कर सकिा है। कािण जारी करिा और उपय ग में लािा भारिीय ररजवण बैंक ("आरबीआई")  द्वारा 

समय-समय पर लागू तकए जािे  वाले तियम ों, आिबीआई के एक्सचेंज कों ट् ल तियम ों, तवदेशी लेि-देि प्रबोंधि 

एक्ट (फैमा),  फेमा के िहि बिाए गए सभी तियम ों और तवतियम ों, जारी की गई अतधसूचिाओों /सकुण लर और 

समय-समय पर लागू ह िे वाले तकसी भी अन्य सोंबोंतधि कािूि के अधीि ह गा। 

 

साख मुक्त समयावर्ि 

 

 िेस पीरियर्: लेि-देि  की िारीख के तहसाब से, ब्याज- मुक्त साख समयावतध 20 से 48 तदि ों िक ह  सकिा है। 

अगर तपछले महीिे के तबल का क ई भी बकाया का  भुगिाि देय तितथ  िक िही ों तकया जािा है, ि  मौजूदा 

से्टटमेंट के तलए ब्याज –मुक्त साख समयावतध र क दी जाएगी। 

 

ब्याज-मुक्त समयावर्ि की गणना का दृष्ांत: 

तबतलोंग की िारीख: 18 अगस्त | भुगिाि देय िारीख: 5 अकू्टबर 

• 19 अगस्त की खरीदारी के तलए, ब्याज-मुक्त समयावतध 19 अगस्त से 5 अकू्टबर िक है, यािी 47 तदि। 

• 15 तसिोंबर की खरीदारी के तलए, ब्याज-मुक्त समयावतध 15 तसिोंबर से 5 अकू्टबर िक है, यािी 20 तदि। 

इस िरहब्याज-मुक्त समयावतध  तबतलोंग साइतकल में खरीदारी की िारीख के आधार पर अलग-अलग ह गी। हालाोंतक, 

यतद तपछले महीिे का कुल रातश भुगिाि देय तितथ  िक पूरी िही ों चुकाई जािी है, ि  ब्याज-मुक्त साख समयावतध 

लागू िही ों ह गी, और तवत्तीय प्रभार लेि-देिक्शि की िारीख से लगेंगे। अतग्रम िकदी के तलए, लेि-देि की िारीख से 

भुगिाि की िारीख िक ब्याज लगिा है, और क ई बायज –मुक्त समयावतध लागू िही ों ह िी है। 

 

C. र्बर्लंग औि से्टटमेंट 

 

i. तववरर् तविरर् - समय और भेजिे का िरीका: मातसक खािा तववरर् (ई-से्टटमेंट) बैंक के अतभलेख 

के अिुसार, कािण धारक के पोंजीकृि ई-मेल पिे पर भेजे जाएों गे। खािा तववरर् में तपछले महीिे के सभी 

कािण लेि-देि और तपछले तववरर् के बििे और मौजूदा तववरर् के बीच के समय में कािण खािे में 

ज िे गए लेि-देि का ब्यौरा ह िा है। 

ii.  नू्यििम देय रातश (MAD) : कािण धारक केवल नु्यििम देय रातश अमाउोंट डू्य देिे का तवकल्प चुि 

सकिे हैं। कुल देय रातश या MAD भुगिाि देय तितथ से पहले देिा ह गा। 

iii. तबतलोंग तववाद: कािण धारक ों क  खािा तववरर् तमलिे के 7 तदि ों के भीिर तकसी भी गडबडी के बारे में 

तसटी यूतियि बैंक क  बिािा ह गा। 

iv. भुगिाि आवोंटि: भुगिाि तिम्न क्रम में आवोंतटि तकया जाएगा 

a. वसु्त एवम सेवा कर (जीएसटी) 

b. शुल्क एवम प्रभार 
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c. ब्याज प्रभार 

d. ईएमआई (समाि मातसक तकश्तें) 

e. खरीद 

f. अतग्रम िकदी 

v. भुगिाि असफल ह िा: अगर भुगिाि असफल ह िा है, ि  तसटी यूतियि बैंक के्रतिट कािण तिरस्त या 

वापस ले सकिा है और उतचि शुल्क लगा सकिा है।. 

vi. तववरर् की िकल: कािण धारक शुल्क अदा कर तववरर् की िकल माोंग सकिे हैं।. 

vii. के्रतिट कािण से भुगिाि के िरीके: आपके पास ये चैिल हैं तजिका इसे्तमाल करके आप अपिे के्रतिट 

कािण खािे  में भुगिाि कर सकिे हैं:: 

a. सीयूबी की इोंटरिेट बैंतकों ग सुतवधा या म बाइल ऐप का उफज ग कर खािा स्थािाोंिररि करिा. 

b. के्रतिट कािण प टणल द्वारा: https://creditcard.cubonline.in/cubcredportal/cub 

c. सीधे भुगिाि प टणल द्वाराl:https://creditcard.cubonline.in/cubcredportal/cubpay 

d. भारि तबल पेमेंट तसस्टम (BBPS) के जररए प्रातधकृि बैंक ों और भुगिाि पे्लटफॉमण के जररए 

 

आपक  सलाह दी जािी है तक आप पूरी सावधािी बरिें और हमारे बिाए गए िरीक ों के तसवा तकसी 

और िरीके से भुगिािि करें । अगर ऐसा क ई भुगिाि तकया जािा है, ि  हम तजमे्मदार िही ों ह ोंगे।. 

 

1. ब्याज कैलकुलेशन का उदाहिण 

     

से्टटमेंट साइतकल तववरर् 

 से्टटमेंट साइतकल: एक महीिे की 23 िारीख से अगले महीिे की 22 िारीख िक 

 से्टटमेंट बििे की िारीख: हर महीिे की 23 िारीख 

 ब्याज दर :3.5% मातसक 

दृष्ांच 

प्रकार लेि-देि की तितथ रातश 

खरीददारी 14 जिवरी 2025 10000 

भुगिाि प्राल्ि 10 फरवरी 2025 7000 

 

प्रकाि लेन-देन र्तर्थ बकाया िार्श अद्यतन र्दन ब्याज दि ब्याज 

खरीददारी 14-जिवरी -25 10000 
22-जिवरी-

25 
9 3.50% मातसक 105 

23/जिवरी /2025 क  

प्रारों तभक जमा 
 10000 

09-फरवरी-
25 

18 3.50% मातसक 210 

10/फरवरी /2025 क  र् 

7000 का भुगिाि 
10-फरवरी-25 3000 22-फरवरी25 13 3.50% मातसक 45.5 

    
 कुल 360.5 

 
  

https://creditcard.cubonline.in/cubcredportal/cub
https://creditcard.cubonline.in/cubcredportal/cubpay
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कृपया ध्याि दें तक ऊपर तदए गए उदाहरर् में ब्याज की गर्िा  3.50% मातसक की दर से की गई है । 

 

कािण धारक द्वारा देय मौजूदा बकाया रातश पर र जािा ब्याज की गर्िा की जािी है। अगर कुल रातश देय तितथ िक 

िही ों चुकाई जािा है, ि  ब्याज लगिा है। साथ ही, लेि-देि की िारीख से भुगिाि की िारीख िक सभी अतग्रम िकदी 

पर ब्याज लगेगा। आरोंभ में 3.50% हर महीिे (42% हर साल) की ब्याज दर लागू ह गी। बैंक अपिी मजी से, ग्राहक 

की साख इतिहास, खरीदिे के पैटिण, भुगिाि व्यवहार, तिष्ठा और तवोंटेज जैसे कारक ों के आधार पर ब्याज दर बदल 

सकिा है। ब्याज दर गतिशील हैं और तसटी यूतियि बैंक द्वारा समय-समय पर समीक्षा के आधार पर बदल सकिे हैं। 

 
2. नू्यनतम देय िार्श (MAD) संगणन तकि  

 
MAD: 

 सभी खरीदारी और कैश आहरर् के य ग का 5% 

 सभी ब्याज / तवत्तीय प्रभार ों, शुल्क और कर का 100% 

 
उदाहरर्: 
 

 ₹5,000 की खरीदारी:MAD अतभदाि ₹250 (₹5,000 का 5%) है 

 सोंबि ह िे का शुल्क ₹1000: पूर्णिया MAD में शातमल है 

 सोंबि ह िे के शुल्क पर जीएसटी (₹180): पूरी िरह से MAD में शातमल है  

 ₹ 2,000 का िकदी आहरर्: MAD में ₹ 100 (₹2,000 का 5%) जुडिा है  

 ₹500 की िकदी आहरर् शुल्क और ₹90 का जीएसटी: पूरा शातमल है 

 िकदी आहरर् पर ₹35.99 का ब्याज और जीएसटी  ₹6.48: पूरा शातमल है  

 कुल बकाया: ₹8,812.47 

 MAD: ₹ 2,162.47 
 

अगर कािण धारक भुगिाि देय तितथ (शाम 6 बजे) िक नू्यििम देय रातश (MAD) िही ों अदा कर पािा है, 

ि  तसटी यूतियि बैंक क  MAD वसूली  के तलए उसी ग्राहक पहचाि (Customer ID) से सोंबि कािण 

धारक के बचि या चालू खािा के िामे िालिे का  अतधकार ह गा। अगर भुगिाि देय तितथ + 1 तदि िक 

MAD  का भुगिाि िही ों ह िा है, ि  बैंक क  कािण धारक के बैंक के तकसी भी खािे में रखे तकसी भी 

जमा  या जमा रातश पर MAD  के तलए जिरल तलयि माकण  करिे का अतधकार ह गा, और बैंक तबिा तकसी 

अन्य सूचिा के ऐसे अकाउोंट / एसेट्स से बकाया रकम ररकवर कर सकिा है।” 

 

D. र्र्फाल्ट 

 

तिफॉल्ट ह िे पर, यािी अगर नू्यििम रातश देय तितथ िक िही ों लौटाई जाति है या इस करार के तकसी भी उपधारा 

का उल्लोंघि ह िा है, ि  तसटी यूतियि बैंक समय-समय पर प स्ट, फैक्स, टेलीफ ि, ई-मेल, एसएमएस मैसेतजोंग, और/या 

बकाया वसूलिे के तलए तियुक्त थिण पाटी के जररए कािण धारक क  अिुस्मारक भेजेगा। इस िरह तियुक्त क ई भी 

थिण पाटी इोंतियि बैंक्स एस तसएशि (आईबीए) के बकाया वसूली क ि का पालि करेगी। 

 

तसटी यूतियि बैंक भुगिाि देय तितथ  से 3 तदि बाद का गे्रस पीररयि देिा है, जहााँ भुगता  अडतदेय  ह ीं 

हैं। यह सुतवधा भुगिाि प्रतक्रया समय क  ध्याि में रखकर दी जािी है, लेतकि कािण धारक क  खािा 

तववरर् में बिाई गई रातश का भुगिाि देय तितथ िक अदा करिा ह गा। 

 

तसटी यूतियि बैंक के्रतिट इन्फॉमेशि कों पिी (सीआईसी क  कािण खािे क  'पास्ट डू्य' के िौर पर ररप टण करेगा और 

अगर कािण अकाउोंट 3 तदि से ज़्यादा 'पास्ट डू्य' रहिा है, ि  लेट पेमेंट चाजण लगाएगा। हालाोंतक, 'तदि ों के पास्ट डू्य' 
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की सोंख्या और देरी भुगिाि प्रभार की, खािा तववरर् में बिाई गई भुगििा देय तितथ  से गर्िा की जाएगी। 

 

अगर कािण धारक क ई चूक करिा है, ि  तसटी यूतियि बैंक, अपिी मजी से, तिम्न करिे का हक़दार ह गा: 

 

a. कािण ह ल्डर से सभी के्रतिट कािण सुतवधाएँ वापस ले लें  

b. . कािण ह ल्डर से कहें तक वे अपिे कािण का सारा बकाया िुरोंि अदा करें । 

c. यह सहमति हुई है तक बैंक, तकसी भी समय और तबिा तकसी सूचिा के, कािण सदस्य के सभी पैस ों पर 

तलयि और सेट-ऑफ का अतधकार रखेगा, ज  बैंक के तकसी भी अकाउोंट में या बैंक के कबे्ज या 

कस्टिी में उसके खािे में उपलब्ध हैं। अगर बैंक के माोंगिे पर, कािण खािे पर बकाया रातश िय समय के 

अोंदर िही ों अदा की जािी है, ि  तफक्स्ड तिपॉतजट अकाउोंट और कािण मेंबर की तकसी भी प्रॉपटी, ज  बैंक के 

पास या कस्टिी में है, चाहे वह सुरतक्षि रखिे के तलए ह  या तकसी और काम के तलए, तजसमें कािण मेंबर के 

िीमैटेररयलाइज्ड शेयर या दूसरी तसक्य ररटीज शातमल हैं, लेतकि यह इन्ही ों िक सीतमि िही ों है, और ज  बैंक के 

पास तिपॉतजटरी पातटणतसपेंट के िौर पर हैं, में जमा ऐसे के्रतिट बैलेंस क  कािण अकाउोंट के िहि बकाया रकम 

में एिजस्ट तकया जा सकिा है। तकसी भी कमी के मामले में, बैंक कािण मेंबर से कमी की रकम वसूल सकिा 

है। 

 

तिफॉल्ट ह िे पर, तसटी यूतियि बैंक तिफॉल्ट ररप टण क  के्रतिट इन्फॉमेशि बू्यर  या कािूि द्वारा मोंजूर 

दूसरी एजेंतसय ों क  भेज सकिा है। भुगिािों देय तितथ और खािा तववरर् में बिाई गई तबतलोंग तितथ के 

बीच का समय, कािण धारक क  तिफॉल्टर के िौर पर ररप टण करिे के तलए ि तटस पीररयि मािा जािा 

है। 

 

तिफॉल्ट ररप टण वापस लेिे की प्रतक्रया और बकाया समाधाि के बाद तिफॉल्ट ररप टण तकििे समय में 

वापस ली जाएगी, िीचे दी गई है: 

 

 तसटी यूतियि बैंक, कािण धारक का िेटा महीिे में द  बार (ररप टण करिे की तितथ और महीिे के आल्खर 

की ररप तटिंग की कालावतध) CIBIL द्वारा बिाए गए फॉमेट में CIBIL -के्रतिट इन्फॉमेशि बू्यर  (इोंतिया) 

तलतमटेि क  भेजिा है। इस िेटा में तपछले महीिे के सभी कािण ह ल्डर, चाहे वे तिफॉल्टर ह ों या मौजूदा, 

का रीपेमेंट से्टटस शातमल ह िा है। CIBIL उसे भेजा गया िेटा अगले िीस तदि ों में अपिे सवणर पर 

अपल ि करिा है। 

 अगर कािण धारक सुलह समझौिे का तवकल्प चुििा है या ऐसे मामल ों में जहाों खािा राइट ऑफ कर 

तदया गया है,  सीआईसीएस क  क्रमशिः  समाधाि और राइट ऑफ के रूप में अद्यिि तकया जाएगा। 

 

कािण धारक की मृतु्य ह िे या हमेशा के तलए अशक्तिा की ल्स्थति में, पूरा बकाया तववरर् (तबिा तबल वाले लेि-देि 

सतहि) िुरोंि तसटी यूतियि बैंक क  अदा करिा ह गा। तसटी यूतियि बैंक कािण धारक की जायदाद से पूरा बकाया 

वसूलिे का हकदार ह गा और कािण धारक की जायदाद तसटी यूतियि बैंक क  ऐसे बकाया क  वसूलिे में ह िे वाले 

सभी खचों, तजसमें तवतधक शुल्क और खचण शातमल हैं, से हजाणिा देगी। तसटी यूतियि बैंक, कािण धारक के िाम पर तसटी 

यूतियि बैंक में रखे गए पैसे/तिपॉतजट/अकाउोंट से भी पूरा बकाया वसूलिे का हकदार ह गा। 
 

1. से्पशल मेंशन अकाउंट (एसएमए) औि नॉन-पिफॉर्मिंग एसेट (एनपीए) के तौि पि वगीकिण 

 

तवतियामक तदशातिदेश ों के प्रावधाि ों के अिुसार, ल ि देिे वाल ों क  तिफॉल्ट ह िे पर िुरोंि ल ि लेिे वाल ों 

के अकाउोंट में शुरुआिी से््टस की पहचाि कर, उन्हें से्पशल मेंशि अकाउोंट्स (एसएमओ) के रूप में 

वगीकृि करिा जरूरी है। कजणदार के अकाउोंट क  एसएमओ और एिपीए के रुप मे वगीकृि करिा, उस 

िारीख के िे-एों ि प्र सेस के भाग के िौर पर तकया जाएगा, और एसएमए या एिपीए वगीकरर् की िारीख 
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वह कैलेंिर िारीख ह गी तजसके तलए िे-एों ि प्र सेस चलाया जािा है। इसतलए, एसएमए / एिपीए की 

िारीख उस कैलेंिर िारीख के िे-एों ि पर अकाउोंट के वगीकरर् अवस्था क  दशाणएगी। के्रतिट कािण खाि ों 

के तलए, एसएमए के रूप में वगीकरर् िभी शुरू ह गा जब नू्यििम देय रातश (MAD) का भुगिाि देय 

तितथ िक  िही ों तकया जािा है। ऐसे क्लातसतफकेशि का एक उदाहरर् इस प्रकार है: 

 

 एसएमए 0- अगर तकसी ल ि खािे  की देय तितथ 31 माचण, 2021 है, और इस िारीख िक नू्यििम 

देय रातश (MAD) िही ों तमलिी है, ि  खािे क  31 माचण, 2021 के आल्खर में एसएमए0 के िौर पर 

वगीकृि कर तदया जाएगा। 

 एनएमए 1 - यतद यह लगािार ओवरडू्य रहिा है, ि  यह खािा लगािार ओवरडू्य रहिे 30 तदि पूरे ह िे 

पर, यािी 30 अपै्रल, 2021 क  एसएमए1 के रुप में  तचल्न्हि ह  जाएगा।. 

 एसएमए 2 - अगर खािा ओवरडू्य रहिा है, ि  उसे 30 मई, 2021 क  एसएमए2 के िौर पर तचल्न्हि कर 

तदया जाएगा। 

 एनपीए- अगर खािा आगे भी ओवरडू्य रहिा है, ि  इसे 29 जूि, 2021 क  एिपीए के िौर पर वगीकृि 

कर तदया जाएगा। 

 

आरबीआई के तदशातिदेश ों के अिुसार, खाि ों क  एिपीए के रुप में वगीकृि करिे का काम ल ि लेिे वाले 

के तहसाब से तकया जािा है, सहूतलयि के तहसाब से िही ों। इसतलए, अगर बैंक से ली गई क ई भी 

सहूतलयि, बकाया भुगिाि ि करिे की वजह से एिपीए के रुप में वगीकृि ह िी है, ि  ल ि लेिे वाले के 

बैंक के सभी दूसरे ल ि/के्रतिट कािण अकाउोंट्स भी एिपीए के िौर पर वगीकृि ह ोंगे, और इससे बैंक क  

ऐसे सभी ल ि/के्रतिट कािण/फैतसतलटीज वापस लेिे का अतधकार ह गा, भले ही उि अकाउोंट्स में तियतमि 

भुगिाि ह िा ह । 

 

E. कार्ि सदस्यता की समास्कि / समपिण / र्निसन 

 

कािण धारक तकसी भी समय, पहले से बिाकर या तबिा बिाए, कािण खािा क  बोंद या समतपणि कर 

सकिा है। गलि इसे्तमाल से बचिे के तलए, के्रतिट कािण क  चार टुकड ों में काटिे की सलाह दी जािी 

है, यह सुतितश्चि करिे हुए तक ह ल ग्राम और मैगे्नतटक ल्स््टप िष्ट ह  जाएों । कािण बोंद करिे के तलए 

कस्टमर सतवणस क  पूरा कािण िोंबर तलखकर या कस्टमर केयर पर कॉल करके ररके्वस्ट की जा सकिी 

है। तसटी यूतियि बैंक क  कािण अकाउोंट से जुडे सभी बकाया पेमेंट तमलिे के बाद कािण तिरसि प्रभावी 

ह  जाएगा। 

 

प्र ग्राम बोंद ह िे या िवीिीकरर् की दशा में, तसटी यूतियि बैंक अपिी मजी से दूसरा कािण टाइप जारी 

करिे का अतधकार रखिा है। के्रतिट तलतमट और कैश तलतमट तसटी यूतियि बैंक की मजी पर तिभणर 

हैं। कािण आवेदि कािण बोंद ह िे या िवीिीकरर् के समय तदए गए तकसी भी स्थािापन्न कािण के तलए 

वैध रहिा है। 

 

कािण खािा बोंद ह िे के बाद भी फाइिेंस चाजण िब िक लगिे रहेंगे, जब िक बकाया ओवरडू्य रातश 

जमा िही ों ह  जािी। अगर क ई कािण एक साल से ज़्यादा समय से तिल्िय है, ि  तसटी यूतियि बैंक 

कािण धारक क  बिािे के बाद कािण खािा बोंद करिे का अतधकार रखिा है। अगर िय समय में क ई 

जवाब िही ों तमलिा है, ि  तसटी यूतियि बैंक कािण खािा (तकसी भी उस खािे के तलए तलए गए दूसरे 

कािण सतहि) बोंद कर देगा, बशिे सभी बकाया का भुगिाि ह  गया ह  । 

 

अगर कािण बोंद करिे समय तकसी कािण धारक का ररवॉिण पॉइोंट्स शेर् िकारात्मक है, ि  उसके बराबर 

मूल्य रातश खािा तववरर् के िामे िाली जाएगी  और कािण धारक क  दूसरे बकाया के साथ इसका 
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भुगिाि करिा ह गा। क ई भी एिुअल, जॉइतिोंग या ररनू्यअल शुल्क यथािुपाि आधार पर वापस िही ों की 

जाएगी। 

. 

अगर तसटी यूतियि बैंक क  लगिा है तक तबजिेस या सुरक्षा कारर् ों से और / या तकसी कािूि लागू करिे वाली 

एजेंसी, और/या तकसी सरकारी प्रातधकारी के कहिे पर और/या तसटी यूतियि बैंक और उसके ग्राहक ों पर लागू ह िे 

वाले कािूि ों और तियम ों के िहि यह जरूरी है ि  तसटी यूतियि बैंक तकसी भी समय तबिा तकसी पूवण सूचिा कािण 

धारक क  खािा के उपय ग पर र क लगा सकिा है, उसे खत्म कर सकिा है या वखाणस्त कर सकिा है, 

 

कािण धारक की मृतु्य, तदवातलया ह िे / खत्म ह िे / तदवातलयापि/ या कािण धारक की कॉपोरेट बॉिी 

के बोंद ह िे पर, कािण धारक क  जारी तकया गया कािण और साथ ही उसी खािे के तलए जारी अतिररक्त 

कािण स्वििः  तिरस्त ह  जाएगा। कािण खािे की बकाया सभी रातश, मौि, तदवातलया ह िे, बोंद ह िे या सरकार 

/ रेगुलेटरी बॉिी के तिदेश पर, जैसा भी मामला ह , िुरोंि बकाया मािी जाएगी, और तसटी यूतियि बैंक 

क  कािण धारक द्वारा सभी बकाया रकम िुरोंि चुकािे की तजमे्मदारी पर क ई असर िाले तबिा, लागू 

कािूि ों के अिुसार उसे वसूलिे का अतधकार ह गा। 

 

अगर तकसी कॉपोरेट बॉिी पर क ई तवलयि या प्रतिष्ठाि समेटिे की कािूिी कारणवाही चल रही है, या अगर क ई 

सरकारी/तियामक बॉिी का क ई ऑिणर लागू है ज  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रुप से  बैंक क  उस कॉपोरेट बॉिी क  

के्रतिट कािण जारी करिे से र किा है, ि  उस कॉपोरेट बॉिी के कमणचाररय ों क  जारी तकए गए सभी कॉपोरेट कािण 

तबिा तकसी ि तटस के तिरस्त कर तदए जाएों गे। तसटी यूतियि बैंक ऐसे तिरसि से ह िे वाले तकसी भी दावे के तलए 

तजमे्मदार िही ों ह गा। सभी काि्णस क  तिधाणररि तवतध से िष्ट करके रद्द करिा ह गा और इि काि्णस पर बकाया सभी 

रातश ित्काल जमा करिा ह गा। 

 

F. कार्ि खो जाना/चोिी हो जाना/दुरुपयोग होना 

 

अगर कािण ख  जाए, च री ह  जाए, या खराब ह  जाए, अगर तकसी अन्य के पास तपि या दूसरी सुरक्षा सोंबोंधी जािकारी 

ह , या कािण तबिा अिुमति इसे्तमाल तकया जा रहा ह , ि  कािण धारक क  तबिा इजाजि वाले लेि-देि की ररप टण 

करिे के तलए िुरोंि तसटी यूतियि बैंक क  18001205000 (आईवीआर) पर या तकसी भी दूसरे माध्यम से बिािा 

ह गा। सबसे पास के पुतलस से्टशि में पुतलस तशकायि / प्रथम सूचिा ररप चण (एफआईआर) दजण करािी ह गी, और 

उसकी एक कॉपी तसटी यूतियि बैंक क  जमा करिी ह गी। 

 

कािण ह ल्डर आईवीआर या ई-मेल से भी कािण क  िुरोंि ब्लॉक करा सकिा है।. 

 फ ि बैतकों ग िोंबर के्रतिट कािण हेल्पलाइि:18001205000 (TOLLFREE) /0447122 

5000 

 ई-मेल पिा: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 
आपके के्रतिट कािण खािे का सोंपकण  तववरर्, तजसमें म बाइल िोंबर भी शातमल है, में बदलाव ह िे पर, प्रर्ाली में आपकी 

िई और तपछले सोंपकण  तववरर् क  िाल  तदया जाएगा। यह सलाह दी जािी है तक आप अपिी मौजूद सोंपकण  तववरर्, 

तजसमें म बाइल िोंबर भी शातमल है, हमारे अतभलेख में अद्यिि रखें। 

 

गलि उपय ग ह िे पर, तसटी यूतियि बैंक की तजमे्मदारी गुम/च री कािण इोंश्य रेंस पॉतलसी के िहि कवर 

की गई रकम िक ही ह गी, बशिे पॉतलसी के तियम और शिें पूरी ह ों। अगर कािण ह ल्डर ध खाधडी 

करिा है, तबिा तकसी सावधािी काम करिा है या एटीएम लेि-देि या तपि/पासविण/औटीपी/एम तपि/सीवीवी 

का प्रय ग कर तकए गए लेि-देि में कािण का गलि इसे्तमाल करिा है, ि  इसके तलए वह पूरी िरह 

तजमे्मदार ह गा। 

  

 

mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
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कािण धारक, तसटी यूतियि बैंक क  तकसी भी देयिा (तसतवल या तक्रतमिल), िुकसाि, लागि, खचण या क्षति 

के तलए पूरा हजाणिा देिा है, ज  कािण के ख िे या गलि इसे्तमाल की वजह से ह  सकिा है, अगर यह 

ख  जािा है और बैंक क  इसकी जािकारी िही ों दी जािी है या बैंक क  बिािे से पहले ख  जािा है 

और इसका गलि इसे्तमाल तकया जािा है। 

 

G. र्शकायत र्नवािण 

 

स्तर सोंपकण  व्यल्क्त/तवभाग सोंपकण  तववरर् 

स्तर 1 ग्राहक सेवा फ ि िोंबर 

• 18001205000 (ट ल-फ्री) 

• 04471225000 

ई-मेल:creditcardsupport@cityunionbank.in 

मेतलोंग पिा : 

तसटी यूतियि बैंक तलतमटेि, 

 या  ींबर 6, पुरा ा  ींबर 26, मोह पुर  5व ीं 

स्ट्र  ट,आदमबक्कम, चेन्नई – 600088 

स्तर 2 तशकायि सेल ई-मेल:complaints_grievances@cityunionbank.in 

मेतलोंग पिा: 

तसटीयूतियि बैंक तलतमटेि, 

िों..24बी,गाोंधी िगर, 
कुों भक िम– 612001 

स्तर 3 प्रधाि ि िल अतधकारी   

श्री जी सिीस कुमार  

महाप्रबोंधक  

– ग्राहक अिुभव तवभाग 

फ ि: 
• 04471225000 
• 18001205000(Toll-Free) 

ई-मेल:complaints_grievances@cityunionbank.in 

मेतलोंग पिा: 

City Union Bank Ltd, No.24B,  
GandhiNagar, Kumbakonam– 612001 

 आरबीआई ल कपाल ईमेल एिे्स: ज़्यादा जािकारी के तलए कृपया िीचे तदया गया तलोंक देखेंs: 
https://cityunionbank.bank.in/ombudsman-scheme 

बंद किने/समपिण के र्लए 

 

 ई-मेल पिा:creditcardsupport@cityunionbank.in 

 समतपणि ट ल फ्री फ ि िोंबर:18001205000 

 आईवीआरएस टेली िोंबर :04471225000 

 

 

हार्न/चोिी/दुरुपयोग की रिपोटि किना 

  

 फ ि बैंतकों ग िोंबर : CreditCardHelpline:18001205000(TOLLFREE)/04471225000 

 ई-मेल पिा : creditcardsupport@cityunionbank.in 

 समतपणि ट ल फ्री टेली िोंबर:18001205000 

 आईआईएस सोंपणक िोंबर : 04471225000 

mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
mailto:complaints_grievances@cityunionbank.in
mailto:complaints_grievances@cityunionbank.in
mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
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 मेतलोंग पिा: तसटी यूतियि बैंक तलतमटेि, या  ींबर 6, पुरा ा  ींबर 26, मोह पुर  5व ीं स्ट्र  ट, 

आदमबक्कम, चेन्नई – 600088. 

 

H. प्रकटीकिण 

 

तसटी यूतियि बैंक आरबीआई द्वारा प्रातधकृि के्रतिट बू्यर  के साथ टाई-अप कर सकिा है और के्रतिट की जािकारी 

साझा करेगा, तजसमें आपका अद्यिि जमा , भुगिाि सोंबोंधी तववरर्, िेम ग्रातफक तववरर् आतद शातमल हैं, लेतकि यह 

इन्ही ों िक सीतमि िही ों है। के्रतिट बू्यर  इस बारे में क ई राय, सोंकेि या कमेंट िही ों देिे तक के्रतिट तदया जािा चातहए 

या िही ों। समय पर जरूरी बकाया अदा कर एक अच्छा के्रतिट इतिहास बिाए रखिा आपके तहि में है। के्रतिट बू्यर  

ह िे से, तजमे्मदार ग्राहक के्रतिट देिे वाल ों से बेहिर शिों पर िेज और ज़्यादा अच्छी सतवणस की उम्मीद कर सकिे हैं। 

ग्राहक के तकसी भी चूक की जािकारी के्रतिट बू्यर  क  तमलेगी, तजससे भतवष्य की जरूरि ों के तलए आपकी के्रतिट 

य ग्यिा पर असर पडेगा। तसटी यूतियि बैंक हर महीिे या तसटी यूतियि बैंक और के्रतिट बू्यर  के बीच िय समय पर 

ग्राहक की जािकारी के्रतिट बू्यर  क  देगा। अगर तसटी यूतियि बैंक के सोंज्ञाि में क ई तबतलोंग तववाद आिा है, ि  

तसटी यूतियि बैंक तववाद सुलझिे िक के्रतिट बू्यर  क  आख्या भेजिा र क देगा।. 

 

कािण धारक यह माििा है तक तसटी यूतियि बैंक क  कािण धारक/बाद में जुिे कािण धारक से जुडी जािकारी साझा 

करिे का अतधकार है, तजसमें कािण धारक द्वारा अपिी तजमे्मदारी पूरी करिे में की गई तकसी भी चूक से जुडी जािकारी 

भी शातमल है, जैसा तक तसटी यूतियि बैंक सही और जरूरी समझे, यह जािकारी तसटी यूतियि बैंक द्वारा समय-समय 

पर िय तकए गए तकसी भी विणमाि या आगे जुििे वाले के्रतिट बू्यर  के साथ साझा की जा सकिी है। इसतलए, बाद 

में ज िे गए कािण धारक (क ों) की िरफ से ऐसे के्रतिट बू्यर  क  जािकारी देिे की मोंजूरी दी हुई मािी जािी है। 

ऐसी एों तटटीज सोंसातधि जािकारी, िेटा या उसके प्र िक््टस बैंक ों/फाइिेंतशयल इोंस्टीटू्यशन्स और दूसरे के्रतिट देिे वाल ों 

क  भी उपलब्ध करा सकिी हैं। के्रतिट बू्यर  में के्रतिट इन्फॉमेशि कों पतियाों, के्रतिट रेफरेंस एजेंतसयाों, या आरबीआई 

द्वारा बिाई गई और प्रातधकृि क ई भी दूसरी एों तटटी शातमल ह िी है, ज  उधार लेिे वाल ों से जुडी के्रतिट जािकारी 

इकट्ठा करिे, िुलिा करिे और सभी िक फैलािे के मकसद से ह िी है। 

 

यतद कािण धारक तसटी यूतियि बैंक/उसके एस तसएट्स/सल्ितियरीज/एजेंट्स से क ई िायरेक्ट माकेतटोंग या टेली-कॉतलोंग/टेली सेल्स 

कॉल्स िही ों लेिा चाहिा है, ि  कािण धारक ‘ट्ाई’ वेबसाइट पर तदए तववरर् के अिुसार ‘प्र वाइिर कस्टमर पे्रफरेंस रतजस्टर’ में रतजस्टर 

करके ऑप्ट-आउट कर सकिा है। 

 

तसटी यूतियि बैंक दूसरे मचेंट्स/कॉपोरेट के साथ तमलकर क -ब्ाोंिेि के्रतिट कािण देिा है। इस अिुबध के िहि तसटी यूतियि बैंक 

पाटणिर मचेंट/कॉपोरेट के साथ राजस्व /शुल्क बाोंट सकिा है। कािण धारक साफ िौर पर तसटी यूतियि बैंक क  भिी, कािण फीचर की 

जरुरि ों क  पूरा करिे , माकेतटोंग, व्यापार बढािे वाली गतितवतधय ों और लाभ पािे के मकसद से क -ब्ाोंि पाटणिसण के साथ उिक  साझा 

की गई जािकारी साझा करिे और बिािे की मोंजूरी देिे हैं। यह एयरलाइि, ररटेलसण और दूसरे सेवा प्रदािा सहभातगय ों के साथ जारी 

तकए गए क -ब्ाोंिेि के्रतिट कािण पर लागू ह गा। 
 

तसटी यूतियि बैंक कई िरह के फीचसण और लाभदायक के्रतिट कािण भी देिा है। इस प्रावधाि के तलए, तसटी यूतियि 

बैंक कािण धारक क  प्र िक्ट फीचसण/बेतितफट्स/दूसरी वैलू्य-एिेि सेवाएों  जैसे वाउचर, तििाउोंट, कैश बैक, मेंबरतशप, 

और इोंश्य रेंस ऑप्शि जैसे कािण प्र टेक्शि प्लाि, के्रतिट शील्ड, हेल्थ प्लाि, वगैरह देिे के तलए करार पर अलग-अलग 

सेवा प्रदािाओों क  काम पर रखिा है,। कािण धारक ों िे तसटी यूतियि बैंक क  स्पष्ट  सहमति दी है और उसे कािण 

धारक का व्यल्क्तगि िेटा, तजसमें व्यल्क्तगि जािकारी और सोंवेदिशील व्यल्क्तगि जािकारी शातमल है, तसटी यूतियि बैंक 

के प्राधकृि सेवा प्रदािा क  भिी, कािण फीचर फुलतफलमेंट, माकेतटोंग, प्रम शिल एल्क्टतवटीज, और बेतितफट ररिेम्पशि के 

मकसद से पािे, इकट्ठा करिे, प्र सेस करिे, ररकॉिण करिे, शेयर करिे, और बिािे के तलए अतधकृि तकया है। 
 

बैंक कुछ खास के्रतिट कािण पर प्रशोंसिीय वायु दुघणटिा/स्वयों की दुघणटिा पर बीमा सुरक्षा देिा है। यह बीमा रॉयल 

सुोंदरम जिरल इोंश्य रेंस कों पिी तलतमटेि देिी है, ज  पूरी िरह से दावा भुगिाि के तलए तजमे्मदार है। बीमा सुरक्षा कािण 

सतक्रयर् की तितथ से शुरू ह गा। बीमा कों पिी की पॉतलसी के तियम व  शिों के अिुसार, 18 से 65 साल के ग्राहक ों 

क  बीमा सुरक्षा उपलब्ध है। बैंक तकसी भी दावे सोंबोंधी तववाद या समाधाि के तलए तजमे्मदार िही ों ह गा। बैंक तबिा 

तकसी पूवण सूचिा के बीमा प्रदािा बदलिे का अतधकार रखिा है। बीमा सुरक्षा, िामि प्र सेस और दावा लेिे वाले के 
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सोंपकण  की जािकारी बीमा कों पिी के पास उपलब्ध है। जब तियम के तहसाब से जरूरी ह गा कािण धारक  की सहमति 

और आरबीआई  तदशा-तिदेशािुसार िामि की जािकारी, बीमा कों पिी द्वारा अतभतलल्खि और अिुरतक्षि की जाएगी। 

 

इोंश्य रेंस पाटणिर का सोंपकण  तववरर्: 

रॉयल सुोंदरम जिरल इोंश्य रेंस कों पिी तलतमटेि.  

वेबसाइट: www.royalsundaram.in 

कॉनै्टक्ट सेंटर:18604250000(ट लफ्री)  

ईमेल: cub.claims@royalsundaram.in 

 

1. कािणह ल्डर तसटी यूतियि बैंक क  स्पष्ट सहमति देिा है तक वह के्रतिट कािण पर जरूरी बीमा 

सुरक्षा देिा प्र सेस करिे के तलए उसका व्यल्क्तगि िेटा प्रातधकृि सेवा प्रदािा और/या गठज ि वाली 

बीमा कों पतिय ों के साथ साझा करें । 

2. तसटी यूतियि बैंक कािण धारक की तिजिा सुरतक्षि रखिे क  प्रतिबि है। व्यल्क्तगि िेटा तसफण  अतधकृि सेवा 

प्रदािा और/या गठज ि वाली बीमा कों पतिय ों के साथ ही विणमाि िेटा सुरक्षा कािूि ों और तियम ों के अिुसार 

ह गी 

3. तसटी यूतियि बैंक इसकी पुतष्ट करिा है तक ऐसे कॉल्स की फ्रीक्वें सी िकण सोंगि और प्रासोंतगक तियम ों 

के अिुसार ह गी। तसटी यूतियि बैंक कािण धारक क  तबिा तकसी असुतवधा जरूरी जािकारी देिे 

का प्रयास करिा है। 

4. तसटी यूतियि बैंक इि तियम व शिों क  बदलिे का अतधकार रखिा है, और इिमें तकसी भी 

बदलाव की जािकारी कािण धारक क  उतचि माध्यम से पे्रतर्ि की जाएगी। 

. 

कािण धारक क  एिद्वारा सूतचि तकया  जािा है तक के्रतिट कािण अिुम दि में लगिे वाला समय 

अलग-अलग ह  सकिा है, लेतकि आवेदि करिे की िारीख से के्रतिट कािण तविरर् टीएटी 14 तदि 

ह गी। 

 

कािण धारक यह माििा है तक उसिे के्रतिट कािण आवेदि में अपिे िाम से पोंजीकृि म बाइल िोंबर तदया 

है। अगर बाद में पिा चलिा है तक के्रतिट कािण आवेदि के दौराि तदया गया म बाइल िोंबर कािण धारक 

के िाम पर पोंजीकृि िही ों है, ि  के्रतिट कािण पर म बाइल िोंबर से की गई तकसी भी गतितवतध/लेि-देि 

के तलए वह खुद तजमे्मदार ह गा। 

 

तसटी यूतियि बैंक, बैंतकों ग क ि्स एों ि स्टैंिि्णस ब िण ऑफ इोंतिया (बीसीएसबीआई) का सदस्य है। बीसीएसबीआई 

क ि के िहि हमारी प्रतिबििा देखिे के तलए कृपया हमारी वेबसाइट के ह मपेज पर जाएँ। 

 

र्ववाचन िािा (आिर्बटर ेशन क्लाज) 

 

इस करार से उत्पन्न ह िे वाले सभी झगडे, मिभेद, और/या दावे या सवाल, या तकसी भी िरह से इससे 

जुडे या इससे सोंबोंतधि, या इसके मिलब के, या इसके िहि पातटणय ों के अतधकार ों, तजमे्मदाररय ों और 

देिदाररय ों से जुडे, आतबणटे्शि के तलए भेजे जाएों गे और उिका तिपटारा आतबणटे्शि से ह गा, ज  आतबणटे्शि 

एों ि कों सीतलएशि एक्ट, 1996 के तियम ों, या इसके तकसी भी कािूिी बदलाव के अिुसार, तसटी यूतियि बैंक 

द्वारा िॉतमिेट तकए गए एकल आतबणटे्टर द्वारा तकया जाएगा। आतबणटे्टर के िौर पर काम करिे के तलए 

चयतिि व्यल्क्त की मृतु्य, अतिच्छा, इिकार, अिदेखी, असमथणिा या अक्षमिा की ल्स्थति में, तसटी यूतियि बैंक 

एकल आतबणटे्टर के िौर पर काम करिे के तलए एक िया आतबणटे्टर तियुक्त कर सकिा है। आतबणटे्टर 

क  फैसले के तलए क ई कारर् बिािे की जरूरि िही ों ह गी, और आतबणटे्टर का फैसला आल्खरी ह गा 

और सभी सोंबोंतधि पातटणय ों पर लागू ह गा। आतबणटे्शि की कारणवाई तसफण  चेन्नई में ह गी। 

 

र्नषेि उपिािा 
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अोंिराणष््टीय के्रतिट कािण का उपय ग इोंटरिेट पर या तकसी और प्रकार से प्रतिबोंतधि चीज ों की खरीद जैसे, 

लॉटरी तटकट, बैि या प्रतिबोंतधि मैगजीि, घुिदौि वाले जुआ में तहस्सा लेिे, कॉल बैक सतवणस के तलए 

भुगिाि करिे, और/या ऐसी चीज ों/गतितवतधय ों के तलए िही ों तकया जा सकिा तजिके तलए फॉरेि एक्सचेंज 

आहरर् की अिुमति िही ों है। 

 

फेमा (र्वदेशी मुद्रा प्रबंिन अर्िर्नयम) 

a. भारि के बाहर लेि-देि के तलए कािण का उपय ग लागू कािूि ों के अिुसार तकया जािा चातहए, 

तजसमें आरबीआई के एक्सचेंज कों ट् ल रेगुलेशि और फॉरेि एक्सचेंज मैिेजमेंट एक्ट शातमल हैं। 

ऐसा ि करिे पर, आप पर दोंिात्मक कारणवाई ह  सकिी है। 

b.  इलेक््टॉतिक/इोंटरिेट टे्तिोंग प टणल्स के जररए तवदेशी फॉरेक्स टे्तिोंग के तलए प्रत्यक्ष या पर क्ष रूप 

से भुगिाि के तलए के्रतिट कािण का इसे्तमाल िही ों तकया जा सकिा है। तवतियामक तदशा-तिदेश ों 

के अिुसार ऐसा करिा मिा है। ज़्यादा जािकारी के तलए, कृपया तसटी यूतियि बैंक की वेबसाइट 

पर जाएँ। 

c. यह कािण भारि और तवदेश, द ि ों जगह ों पर उपय ग के तलए मान्य है। हालाँतक, यह िेपाल और 

भूटाि में तवदेशी मुद्रा में लेि-देि के तलए मान्य िही ों है। 

 

कार्ि खाते में अनर्िकृत इलेक्ट्र ॉर्नक बैंर्कंग लेन-देन 

1. तसटी यूतियि बैंक उि कािण धारक ों क  इलेक््टॉतिक लेि-देि की सुतवधा (एटीएम से कैश तिकालिे के 

अतिररक्त) िही ों देगा, ज  बैंक क  अपिा वैझ म बाइल िोंबर िही ों देंगे। 

2. अगर कािण धारक क  उपलब्ध कराए गए तकसी भी खािा तववरर् या अतभलेख में लेि-देि या जमा की 

जािकारी में क ई गडबडी तमलिी है, ि  कािण धारक क  साि (7) तदि ों के अोंदर तसटी यूतियि बैंक क  

तलल्खि रूप में सूतचि करिा ह गा। 

3. अगर तसटी यूतियि बैंक क  साि (7) कायण तदवस ों के बाद इसके उलट क ई जािकारी तमलिी है, ि  कािण 

धारक की तजमे्मदारी तसटी यूतियि बैंक के ब िण द्वारा -मोंजूर िीति के अिुसार िय की जाएगी, ज  तसटी 

यूतियि बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

4. इि तियम ों और शिों के िहि तसटी यूतियि बैंक द्वारा इलेक््टॉतिक या दस्तावेजी रूप में रखे गए आपके 

तिदेश ों और अन्य तववरर् ों (तजिमें भुगिाि करिा या प्राि करिा शातमल है, लेतकि ये इन्ही ों िक सीतमि  

5. िही ों हैं) के सभी ररकॉिण , उि तिदेश ों और अन्य तववरर् ों का पक्का सबूि मािे जाएों गे। 

6. ररप टण करिे समय और/या कािण खािे पर तकए गए लेि-देि या कािण खािे से जुडे तकसी भी मामले क  लेकर क ई 

तववाद ह िे पर, तसटी यूतियि बैंक के पास तववातदि लेि-देि के समय और/या उसकी असतलयि का पिा लगािे का 

अतधकार ह गा। अगर आपके कािण खािे में तकसी िीसरे पक्ष की ध खाधडी की वजह से क ई अितधकृि लेि-देि ह िा 

है, या अगर उस ध खाधडी में आपकी क ई भूतमका िही ों है, ि  आपकी तजमे्मदारी आरबीआई के इस सकुण लर: “कस्टमर 

प्र टेक्शि – तलतमटेि लॉयतबतलटी आफ कस्टमसण अिअथराइज्ड इलेक््टातिक बैंतकों ग ट्ाोंजेक्सिस” में तदए गए तिदेश के 

अिुसार िय ह गी । समय-समय पर सोंश तधि तियम ों में तकए गए क ई भी बदलाव लागू और बाध्यकारी ह ोंगे। 

7. कस्टमर केयर/कस्टमर की तशकायि ों के समाधाि के तलए सोंपकण  तववरर् हेिु, कृपया तसटी यूतियि बैंक की वेबसाइट 

www.cityunionbank.bank.in देखें। 

 

 

र्सक्योर्ि के्रर्र्ट कार्ि 

1. तफक्स्ड तिपॉतजट, कािण धारक की तसटी यूतियि बैंक क  तसक्य िण के्रतिट कािण या बैंक द्वारा मोंजूर की 

गई तकसी अन्य सुतवधा के िहि देय सभी रातशय ों के अोंतिम जमा के तलए लगािार प्रतिभूति के रुप में 
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काम करेगी। 

2. अगर भुगिाि में चूक ह िी है या के्रतिट सुतवधा (सुतवधाओों) का पैसा माोंगिे पर वापस िही ों तकया जािा 

है, ि  तसटी यूतियि बैंक तफक्स्ड/टमण तिपॉतजट क  समय से पहले भुिािे, या तकसी भी समय दी गई या 

रखी गई तसक्य ररटीज/तफक्स्ड या टमण तिपॉतजट क  सेट-ऑफ या जब्त करिे, या तसटी यूतियि बैंक की 

िजर में उतचि िरीके से उन्हें ट्ाोंसफर/असाइि या री-असाइि करिे के तलए सभी जरूरी कदम उठा 

सकिा है। साथ ही, तसटी यूतियि बैंक या उसकी तकसी भी शाखा में कािण धारक के अकाउोंट में मौजूद 

देिदाररय ों क  चुकािे के तलए शुद्द रातश का उपय ग कर सकिा है। 

3. तसटी यूतियि बैंक क  यह अतधकार है तक वह कािण धारक की पात्रिा के आधार पर, अपिी 

मजी से, तसक्य िण के्रतिट कािण से जुडी तफक्स्ड तिपॉतजट से 'तलयि' (lien) हटा सकिा है। 

 

अस्वीकिण: 

 

तसटी यूतियि बैंक, उसके कमणचारी, एजेंट या ठेकेदार तकसी भी िरह के िुकसाि या क्षति (चाहे वह प्रत्यक्ष 

अथवा अप्रत्यक्ष ह  या पररर्ामी ह ) के तलए तजमे्मदार िही ों ह ोंगे। इसमें राजस्व, मुिाफा, व्यापार, करार, 

अिुमातिि बचि या साख का िुकसाि; तकसी उपकरर् (सॉफ्टवेयर सतहि) के इसे्तमाल या उसके कीमि 

का िुकसाि शातमल है, चाहे वह िुकसाि पहले से पिा ह  या ि ह । यह िुकसाि िब ह  सकिा है जब 

बैंक अिुर ध ों क  प्राि करिे और प्र सेस करिे, जवाब िैयार करिे और भेजिे में देरी, रुकावट, सस्पेंशि, 

समाधाि या गलिी करिा है; या जब उपभ क्ता के टेलीकमु्यतिकेशि उपकरर् और तकसी सेवा प्रदािा के 

िेटवकण  और बैंक की प्रर्ाली के बीच क ई जािकारी या सोंदेश भेजिे में तवफलिा, देरी, रुकावट, सस्पेंशि, 

पाबोंदी या गलिी ह िी है; या जब उपभ क्ता के टेलीकमु्यतिकेशि उपकरर्, बैंक की प्रर्ाली, या तकसी सेवा 

प्रदािा और/या ऐसी सेवाएँ देिे वाली तकसी िीसरी पाटी के िेटवकण  में क ई खराबी, रुकावट, सस्पेंशि या 

तवफलिा ह िी है। 

 

तसटी यूतियि बैंक अपिे उत्पाद ों के सोंबोंध में जरूरि पडिे पर, अपिी मजी से बाहरी सेवा प्रदािा(ओों) या एजेंट की 

सेवाएों  ले सकिा है। 

 तसटी यूतियि बैंक 21 कामकाजी तदि ों में आवेदि फॉमण की वसु्त तसतथति बिाएगा।. 

 तसटी यूतियि बैंक कभी भी तकसी िील, उपहार, वाउचर, ररवॉिण पॉइोंट ररिेम्पशि, कािण सतक्रय करिे या 

तिरस्त करिे के तलए कािण का सीवीवी, तपि , औटीपी या इोंटरिेट पासविण िही ों माोंगेगा। कृपया कॉल या 

ईमेल पर ऐसी ररके्वस्ट क  िजरअोंदाज करें। ऐसा क ई भी सोंपकण  करिे से पहले तसटी यूतियि बैक  के 

सोंपकण  िोंबर ों क  आतधकाररक वेबसाइट पर जरूर देख लें। 

 तकसी भी ऑिलाइि/ई-कॉमसण लेि-देि आरोंभ करिे से पहले वेबसाइट और/या प टणल की असतलयि की 

जाँच जरूर कर लें। ऐसी फजी वेबसाइट ों से सावधाि रहें ज  आपसे आपके पैसे की ध खाधडी कर 

सकिी हैं। 

 

बैंक द्वारा जारी तकया गया कािण ग्राहक के तिजी उपय ग के तलए है। बैंक तकसी िीसरे पक्ष की ओर से या 

उसके फायदे के तलए तकए गए लेि-देि क  बढावा या समथणि िही ों देिा है। 

इोंटरिेशिल लेि-देि के मामले में मचेंट ररफों ि या तववाद ह िे पर, करेंसी के उिार-चढाव से ह िे वाले तकसी भी 

दर के अोंिर का खचण ग्राहक क  वहि करिा ह गा। 

 


